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Resumo

Este trabalho visa apresentar o desenvolvimento e a implementacdo da
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, estabelecendo a necessidade da
efetivagdo de novos métodos e meios de trabalho, sendo o foco deste artigo o

trabalho remoto.
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1) Introdugao

Com a abertura de mercado por meio da globalizagéo, se fez claro as
mudancas no ambiente laboral e consequente a necessidade de
reestruturacdo do trabalho, que levou muitas empresas a buscarem
alternativas para manterem-se perenes, o que resultou em novos modelos de
atuacdo dos trabalhadores, endossado pelos empregadores, como por
exemplo, o denominado trabalho remoto, sendo tal desafio uma inovagao no
processo da Gestao Empresarial.

Certo de que empresas sao formadas por pessoas, automaticamente
entende-se que ha uma necessidade de métodos para o tratamento das
relagbes humanas, e introduzindo questdes novas a gestdo, aos gestores e
aos geridos, nasce desta forma a preméncia de flexibilizagdo nos ambientes
de trabalho, o que pode resultar em empregadores e empregados buscarem
condigdes diferenciadas para garantir sua sobrevivéncia e melhores condigdes
de trabalho.

Para tratar o assunto sobre flexibilizacdo do trabalho, se faz necessario o
entendimento de que o mesmo ocorre ou, € extremamente influenciado em
funcdo dos movimentos historicos advindos das mudangas sociais,
econdmicas e politicas. Ademais, a relevancia, nos dias atuais, do incremento
da globalizacdo que acaba quebrando paradigmas e estruturas rigidas
estabelecidas na legislag&o trabalhista.

Portanto, a forma de gerir as mudancgas das culturas organizacionais, néo
trouxe somente a inovagdo nos meios de trabalho, mas também, estdo em
pauta as dificuldades e alternativas, no intuito de que as empresas e
empregados pudessem satisfazer todas as partes interessadas envolvidas no
processo de trabalho, entre estas o proprio trabalhador, empregador, clientes,
sociedade, comunidade, entidades de classe, sindicatos e 0 meio ambiente,

sem deixar de ser competitiva.
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No presente trabalho, sera abordada brevemente a base da flexibilizacao
do trabalho no Brasil, seus impactos e o detalhamento das vantagens, do
desenvolvimento e implantagao do trabalho remoto.

O método de pesquisa utilizado na realizacdao deste trabalho sera a
Bibliografica, elaborada a partir de materiais ja publicados, como livros, artigos,

periddicos, internet.

2) A flexibilizagao do trabalho no Brasil

O Dicionario HOUAISS' define flexibilidade como sendo:

Verbete: flexibilidade. [Do lat. flexibilitate.]. 1 Qualidade
do que é flexivel, maleavel. 2 Facilidade e ligeireza de
movimentos; agilidade, elasticidade, elegancia. 3
propriedade do que € docil ao manejo; maleabilidade 5
fig. Caracteristica de quem é compreensivel; brandura,
docilidade 5 aptiddo do espirito para se aplicar a
diversas ocupagdes e estudos. Flexibilizar : torna-se
menos rigido.

DOMINGUES? conceitua a flexibilizagdo do Direito do Trabalho, como:

Um conjunto de medidas que visa adequar o Direito do
Trabalho a uma nova realidade social, decorrente das
atividades econémicas e do avango tecnoldgico, de
maneira que ao mesmo tempo seja possivel preservar
ou melhorar a qualidade de vida sem comprometer o
emprego e o trabalho.

O doutrinador Robortella® define flexibilizagdo:

... como o instrumento de politica social caracterizado
pela adaptagcdo constante das normas juridicas a
realidade econdmica, social e institucional, mediante
intensa participacéo de trabalhadores e empresarios,
para eficaz regulagdo do mercado de trabalho, tendo
como objetivos o desenvolvimento econémico e o
progresso social.

Os conceitos supracitados estabelecem a importancia da flexibilidade do
trabalho, que acabam por requerer transformagdes ndo somente na rotina
cotidiana dos trabalhadores, mas também no direito do trabalho e
consequentemente com reflexos na vida da sociedade moderna, uma vez que,

toda vez que ocorrerem mudancgas em métodos e processos de trabalho, estes

THOUAISS, 2009. Pag 905.
2 DOMINGUES, 2015. Slide 2.
SROBORTELLA, 1994, Pag 97.
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merecerao notoério olhar e saber nas questdes pertinentes ao direito do trabalho,
no intuito de se avaliar se o atendimento ou ndo da legislagao vigente encontra-
se preservado, e se quaisquer mudangas ocorridas ndo gerardo novos impactos
trabalhistas, que merecerédo a atencao devida e forte observagdo no tocante a
necessidade de uma revisao, inclusdo ou exclusdo no conteudo normativo,
objetivando que ndo haja repercussdes negativas, como uma possivel abertura
de passivos trabalhistas. Todas estas mudancas, como envolvem "homens"

acabam por refletir na vida de uma sociedade como um todo.

3) O Trabalho Remoto no Brasil

Diferentemente do que se imagina o trabalho remoto é uma condi¢éo de
trabalho com indicios de existéncia desde o século XIX, especificamente em
18574, quando através das atividades de telégrafos, J. Edgar Thompson dono
de uma linha férrea, com sua base nos Estados Unidos, realizava a gestao e o

controle de recursos e mao de obras dos telégrafos remotamente.

De acordo com DUARTE?®, o termo teletrabalho teve sua origem na
década de 70, época esta em que o mundo atravessava a crise no petréleo, o
que resultou em necessidade de reducao de custos e severa preocupacao com
os gastos de deslocamento para o trabalho, o que culminou na possibilidade
de algumas fungdes serem exercidas e atribuidas em trabalhos a domicilio.

Ressalta-se que o trabalho remoto, mesmo com indicios em séculos
passados, tomou “corpo” no ambiente laboral brasileiro, com extrema
relevancia, apenas no momento contemporaneo, em funcédo da necessidade e

implementacgao da flexibilizagdo do trabalho.

Importante pontuarmos a definicdo do que é trabalho remoto®, que pode
ser considerado o trabalho realizado a distadncia, com uso de meios inovadores

e tecnoldgicos necessarios.

4 TACHIZAWA, 2003. pag 23.

5 DUARTE, Leonardo Gularte. A origem do teletrabalho. Disponivel em:
<http://www.viajus.com.br/viajus.php?pagina=artigos&id=1835 > Acesso em 07 Abr. 2016.

6 BARROS, Alexandre Mogo e SILVA, José Roberto Gomes. Percepgdes dos individuos sobre as
consequéncias do teletrabalho na configuragao home-office: estudo de caso na Shell Brasil.
Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/cebape/v8n1/a05v8n1.pdf> . Acesso em 10 Abr. 2016.
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O ambiente para se realizar o trabalho remoto, é variavel, levando-se em
consideragao muitos aspectos que buscam favorecer os envolvidos na relagao

do trabalho.

Importante deixarmos claro, que ha muitas definicdes e explicacdes para
o trabalho remoto, porém até o presente momento, nenhum dos conceitos

prevalece.

Uma definicdo simples e totalmente facil de ser entendida é de que o
trabalho remoto € o trabalho exercido por trabalhadores fisicamente distantes,
permanecendo desta forma distancias estabelecidas entre subordinados e
superiores hierarquicos, colegas de trabalho, pelo simples fato de se
encontrarem em locais distintos de trabalho.

Segundo artigo publicado na Revista Eletrénica de Administragdo e
Inovacdo da USP, os autores NOGUEIRA e PATINI” destacam que para a
SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade define
teletrabalho como:

Teletrabalho como qualquer trabalho realizado a
distancia (tele), fora do tradicional local de trabalho
(escritério da empresa), com a utilizagdo da tecnologia
da informagdo e da comunicagdo, ou mais
especificamente, com computadores, telefonia fixa e
celular e toda tecnologia que permita trabalhar em
qualquer lugar, receber e transmitir informacgoes,

arquivos de texto, imagens ou sons relacionados a
atividade laboral.

A neste mesmo artigo, NOGUEIRA E PATINI® afirmam que, trabalho
remoto € mesmo que teletrabalho. No entanto, o teletrabalho sempre é
realizado de forma remota, contudo nem todo trabalho remoto poderia ser
classificado como teletrabalho, porque o mesmo pode ser realizado dentro das

dependéncias da empresa.

Em virtude do supracitado temos que o teletrabalho € uma condi¢ao para

o trabalho remoto e ambos sao contidos na forma de trabalho flexivel.

7 NOGUEIRA e PATINI, 2012, P4g.125.
8 NOGUEIRA e PATINI, 2012, P4g.126.

Revista Eletronica FACP 5



HFACP

Ano V —n°09-Janeiro de 2016

Analisando o contexto do trabalho remoto, se faz inconteste que o mesmo

foi e permanece impulsionado em virtude da globalizagdo, do avango

tecnolégico e dos diversos meios de comunicagdo existentes, porém, nao

podemos deixar de observar outros aspectos e respectivos impactos gerados,

que se tornam cada dia mais presentes em funcdo desta modalidade de

trabalho remoto.

Em virtude do estabelecido acima, o trabalho remoto, acaba por

estabelecer, muitas vezes tacitamente, regras e condi¢gbes inovadoras de

trabalho, sua maneira de ser gerida, nascendo a necessidade de novos

modelos de gestdo empresarial, visto a necessidade de se avaliar a

repercussao destas mudancgas nas questdes trabalhistas.

Para a SOBRATT?,

O problema da mobilidade urbana nos grandes centros
urbanos e a preocupagao com a qualidade de vida dos
funcionarios tém levado cada vez mais as empresas a
adotarem programas de trabalho a distancia. No Brasil,
o0 provavel agravamento recente da crise hidrica no
periodo de seca (outono) que deve provocar ao
racionamento maior do consumo, o trabalho remoto é
uma opgao para as empresas continuarem operando
normalmente. Contribuindo, para um aumento de
produtividade, além de reducdo de custos e maior
flexibilidade de atuacdo das empresas. Contudo, a
maioria das empresas que adota o home office nao
possui um contrato especifico para essa forma de
trabalho ou executa esse projeto de forma estruturada.

Além da reducao de custos, podemos citar também, o trabalho remoto

como sendo uma solugao para a mobilidade urbana, reduzindo desta forma, a

demanda do transporte publico e no congestionamento de veiculos nas grandes

capitais.

Ao longo das ultimas décadas, os locais de trabalho mudaram e com a

ascensao do trabalho remoto e as exigéncias para um equilibrio entre a vida

pessoal e profissional, temos impulsionado cada vez mais, uma nova filosofia,

tornando o trabalho remoto uma tendéncia mundial, é o que tras o site Techno

9 SOBRATT - SOBRATT e Instituto Totum langam Certificagdo de Boas Praticas em Teletrabalho.
Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/index.php/certificacao/texto> Acesso 10 Abr. 2016
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Easy'%, o qual também destaca que “defensores da pratica creem que libertar os
funcionarios do trajeto diario até o escritorio, pode incentivar a produtividade e

reduzir algumas despesas do empregador”.

Segundo pesquisa realizada pela CNI (Confederagdo Nacional da
Industria) em parceria com o IBOPE, para o site FIEAM', 73% dos
entrevistados, tém o desejo de trabalhar em casa ou em locais alternativos'?

adequando assim a sua rotina as proprias necessidades.

“A vontade do trabalhador de ter mais opgdes
para a sua rotina, mesmo que isso signifique
flexibilizar regras trabalhistas, € a principal
conclusao da pesquisa Flexibilidade no mercado
de Trabalho, realizada pela CNI e IBOPE”.

Outro dado importante desta mesma pesquisa € que os trabalhadores do
mercado formal, ou seja, contratados no regime CLT, tém menos possiblidades
de conseguir exercer essa vontade, sendo que apenas 38% dos entrevistados

disseram ter flexibilidade.

Sobre a possibilidade de escolha do local de trabalho, 73% das pessoas
afirmam desejar trabalhar de casa ou em algum ambiente alternativo a sede da

empresa.

Na avaliagcdo da CNI'3,

“modernizar e desburocratizar as relagbes do
trabalho no Brasil é urgente e necessario, uma
vez que o mundo do trabalho evoluiu ao passo
que as leis trabalhistas continuam antigas.
Datada da década de 40 a Consolidagao das
Leis de Trabalho (CLT) trouxe conjunto
importante de protegcbes ao trabalhador, mas
nao acompanhou o avango econdmico e social
do pais, nem a diversificacdo e a modernizagao
de sua estrutura produtiva. Nao prevendo, por
exemplo, as formas de trabalho como exemplo

10TECHNO EASY — Trabalho Remoto e Flexibilidade isso serve para sua empresa. Disponivel em:<
http://technoeasy.net/trabalho-remoto-e-flexibilidade-isso-serve-para-sua-empresa> Acesso em 10 Abr.
2016.

11 FIEAM — Trabalhadores brasileiros querem flexibilidade em regras trabalhistas diz pesquisa da
CNI. Disponivel em: < http://www.fieam.org.br/2015/fieam/2016/03/31/trabalhadores-brasileiros-querem-
flexibilidade-em-regras-trabalhistas-diz-pesquisa-da-cni>. Acesso em 10 Abr. 2016.

13 CNI — Trabalhadores brasileiros querem flexibilidade em regras trabalhistas, diz pesquisa da CNI.
Disponivel em:< http://www.portaldaindustria.com.br/cni/imprensa/2016/03/1,83612/trabalhadores-
brasileiros-querem-flexibilidade-em-regras-trabalhistas-diz-pesquisa-da-cni.html> Acesso em 12 Abr.
2016.
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o trabalho remoto com horarios e rotinas
flexiveis, em vez do cartdo de ponto e trabalho
presencial”.

Cada vez mais as empresas vém adotando o trabalho remoto, o que
decorre na implementagéao na pratica da flexibilidade nas relagdes trabalho. Uma
reportagem realizada pelo portal Exame', o presidente da fabrica de eletrénicos
da Philips no Brasil, Henk de Jonk, aponta que o trabalho remoto implantando
na empresa trouxe um aumento de 5% na produtividade. “Nos préximos anos a
Philips planeja investir mais de 100 milhdes de reais em tecnologia que da

suporte ao trabalho remoto no Brasil”.

E notavel que o trabalho flexivel tenha se tornado uma bandeira de
gestdo. Uma pesquisa exclusiva da consultoria PwC em parceria com a
Fundacao Getulio Vargas, apresentada nesta mesma reportagem para o Portal
Exame, com 113 companhias que juntas empregam 1.6 milhdo de pessoas,
apresenta os principais desejos de seus empregados, sendo um deles a busca
da flexibilizacdo no trabalho. Importante salientarmos que: “As empresas que
nao perceberem esse tipo de demanda por parte dos trabalhadores vao perder

Talentos”, afirma Jo&o Lins, s6cio da PwC.
A Philips adota o trabalho remoto em parte do tempo.

O presidente Henk fala em entrevista realizada ao portal Exame, “toda a
area administrativa da empresa compartilha dois andares de um condominio de
escritorios em Barueri, 600 funcionarios precisam escolher um dia da semana
para trabalhar de casa, isso inclui o presidente. Ha dois anos a filial brasileira
adotou um modelo de trabalho flexivel, seguindo uma diretriz da matriz, na

Holanda”.

E notavel que a transicdo de um modelo presencial de trabalho no
escritorio para um trabalho remoto exige uma nova relagédo trabalhista entre

empregados e empregadores.

14 EXAME — Mais trabalho de casa. Disponivel em:< http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/1090/noticias/mais-trabalho-de-casa>. Acesso em 12 Abr. 2016.
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Na pesquisa realizada pela PwC, 64% das empresas brasileiras tém o
desejo de implementarem o trabalho remoto, porém nao o fazem devido aos

possiveis problemas legais.
4) A legislacgao trabalhista e o trabalho remoto

Em 16 de dezembro de 2011 foi publicada a Lei n® 12.551, que alterou o
art. 6° da CLT, que trata um tema que ja era abordado pelos doutrinadores e
pela jurisprudéncia brasileira, o trabalho a distdncia que podemos entender
como sendo o teletrabalho, home office. O objetivo dessa lei de acordo com o
site do Planalto Federal'® ¢ “equiparar os efeitos juridicos da subordinagdo
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais
e diretos”. Com isso, o art. 6° da Consolidacao das Leis Trabalhistas — decreto-

lei 5.452, de 1° de maio de 1943, foi alterada para a seguinte redagéo:

“Art. 1° O art. 60 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452, de 10 de maio de 1943, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

Art. 60 Nao se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios teleméticos e
informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de
subordinagédo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio. (NR)

Art. “2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo”. Brasilia, 15 de dezembro de 2011;
1900 da Independéncia e 1230 da Republica”.

5 BRASIL. Lei n°® 12.551, de 15 de dezembro 2011. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm>. Acesso em 28 abr. 2016.

Revista Eletronica FACP 9



FH[:F Ano V —n°09-Janeiro de 2016

Conclusoes

O trabalho remoto, mesmo com grande aceitacdo demonstrada em
pesquisas, e ja sendo operado por muitas empresas, ainda € um impacto a
cultura brasileira, mais um paradigma a ser derrubado, que merece atengao e

merecedor de muitas indagacgoes.

Nascemos com a concepgado de que o unico e correto local para se
trabalhar € nas dependéncias da empresa pela qual fomos contratados, o que
implica, na necessidade de todos os dias acordarmos e nos dirigirmos ao
ambiente de trabalho. A nossa cultura € muito forte, e requer tempo para que

haja o processo de mudangas.

Percebemos neste trabalho, que cultura é modificada de uma forma lenta
dentro de nossos momentos histéricos, e que, como tudo na vida, mudancas
geram impactos benéficos e maléficos, e isto corre com uma influéncia muito

individual.

N&o resta duvida que o trabalho remoto traz um desgaste menor do
trabalhador no tocante a sua locomocéao, principalmente quando tratamos de
grandes centros urbanos, visto a necessidade da maior parte da populagdo em
percorrerem médias a longas distancias para chegarem ao trabalho diariamente,
trazendo como consequéncia, em grande parte dos trabalhadores a fadiga

laboral, antes mesmo de se iniciar a jornada de trabalho.

Mesmo sendo parte da modernidade e possivelmente uma tendéncia
como meio de trabalho, a atividade remota, e sendo certo que houve uma
demora na mudanga da legislagdo, uma vez que os juristas ainda ndo haviam
acompanhado tais mudancgas, porém, o cenario social, politico e econdmico em
que vivemos, possivelmente nos levara as tais mudangas significativas e
consequentemente inclusbes de novas legislagbes que abordem mais
detalhadamente o assunto e estabeleca de forma cada dia mais clara as
diretrizes para que haja mais beneficios do que maleficios no exercicio desta

nova modalidade de trabalho..
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Nao podemos deixar de pontuar, alguns exemplos de maleficios que
serdo alvo das novas mudancgas no método de trabalho, permitindo desta forma,
o surgimento de reclamagdes nos mais diversos ramos do Direito, principalmente
na esfera trabalhista, que resultara e, impactos que gerardo novidades no ramo
da Medicina do Trabalho, com surgimento de novas doengas laborais,
estabelecidas em virtude da solidao vivenciada pelo trabalhador, pela auséncia
muitas vezes de uma vida social com colegas de trabalho, pela desmotivagao e
até a presenca de depressao nos colaboradores, sem dizer na auséncia de visdo
e nao desenvolvimento de senso de organizagao da empresa, de visibilidade de
crescimento profissional, de troca de experiéncias e aprendizagem, da
possibilidade das pessoas tornarem-se mais colaborativas, entre outros
aspectos, mas em contra partida, se acentuara com o trabalho remoto a questao
da autonomia do trabalho, da sensacdo de liberdade do trabalhador, a
necessidade do trabalhador se auto gerir e realizar analise critica de seu proprio
trabalho continuamente, o que chamamos da auto gestdo, o que muitas vezes
trara um autoconhecimento, que resultard no crescimento nao somente

profissional, mas também pessoal.

Conseguimos ao final desta APS, por conta do processo de evolugao do
trabalho e do direito do trabalho, pontuarmos claramente aspectos positivos e
negativos ocorridos a partir da existéncia do trabalho remoto, porém ainda n&o
somos capazes de concluirmos se o trabalho remoto € mais ou menos benéfico
do que o trabalho tradicional, padrao. Tais respostas ocorrerao no decorrer do
tempo, visto que novos fatos surgirdo no processo de trabalho remoto, que
culminarédo no estabelecimento de novas diretrizes e mudangas na legislagao.
Todas estas mudancas devem refletir no homem, permitindo assim um
aculturamento do Pais frente as mudancas advindas da flexibilizagdo do
trabalho.
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