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RESUMO: A questao dos acidentes de trabalho e de processos industriais € um problema que merece
uma atencdo especial. H4 uma necessidade crescente por seguranca nas industrias, para tal foram
desenvolvidos alguns mecanismos e instrumentos para a solucdo de problemas dessa natureza. O
objetivo € verificar a utilizacdo da metodologia HAZOP, para a identificacdo, tratamento e
mitigacdo dos perigos/riscos de processos e operabilidades. Foi realizada uma revisdo biblio grafica,

na qual se estudou os conceitos de aplicabilidade dessa metodologia em processos industriais

visando a prevenc¢ado de acidentes..

PALAVRAS-CHAVE: HAZOP, seguranga, processo industrial, estudos de caso.
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Introducao

Os acidentes de processo contribuiram de forma significativa para despertar a atengao das industrias
no sentido de buscar mecanismos para a prevencio desses episoédios que comprometem a segurancga
das pessoas, o meio ambiente e as instalacOes industriais. Assim, os métodos ji amplamente
utilizados nas indudstrias passaram a ser adaptados para a realizacdo de estudos de anélise e avaliacdo
do risco associado as atividades industriais.

No Brasil, ainda hoje, a questdo dos acidentes de trabalho e de processos industriais € um problema
que merece uma atencdo especial. Por impericia, descuido ou falta de procedimentos objetivos,
acidentes podem ser causados chegando até mesmo a perdas irrepardveis como o falecimento de
pessoas. Estas consequéncias poderiam ser evitadas, se houvesse um interesse maior em identificar e
gerenciar os perigos envolvidos nos processos industriais.

Com o crescimento e necessidade de seguranca total nas industrias, foram desenvolvidos alguns
mecanismos € instrumentos para a solucdo de problemas ligados a seguranca. Com a difusdo dos
conceitos de perigo, risco e controles, as metodologias aplicadas pela seguranca de processos,
iniciaram, com maior frequéncia a partir da década de 1970, uma aplicacdo, quase que universal, na
soluc@o de problemas de engenharia de processos industriais — M etodologia HAZOP.

A Metodologia Hazard and Operability Study (HAZOP) ou estudos de perigos e operabilidades é
muito aplicada para identificar os riscos relacionados a seguranga nas dreas industriais. Esta
metodologia, com o passar dos anos, vem sofrendo alteragcdes importantes, beneficiando e
transformando assim a evolugdo da histdria da engenharia de seguranca de processos. Com uma
visdo diferenciada e mais ampla quanto a aplicacdo desta metodologia, visa-se sempre detectar
perigos/riscos potenciais para reduzir ou eliminar acidentes e impactos aos processos industriais,
buscando-se melhorar a qualidade das operacdes e de vida das pessoas no ambiente industrial e de
trabalho.

O bom desempenho em seguranca pessoal ndo assegura um bom desempenho em seguranca de
processo industrial. Embora exista muito em comum, como uma boa cultura e atitudes de seguranga,
um bom desempenho em seguranca de processo industrial requer uma profunda compreensdo dos
perigos e riscos especificos associados com os processos produtivos que sdo realizados em plantas
industriais.

Nem todos os perigos e riscos sdo iguais ou podem causar as mesmas consequéncias. Perigos/Riscos

pessoais ou ocupacionais, tais como escorregoes, quedas, cortes e acidentes com veiculos geralmente
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produzem efeitos sobre um tnico trabalhador. Por outro lado, Perigos/Riscos de processo industriais
podem ocasionar acidentes maiores envolvendo vazamentos de materiais potencialmente perigosos,
incéndios e explosdes, ou ambos. Incidentes e acidentes desse tipo podem ferir tanto os trabalhadores
no interior das industrias quanto o publico que reside nas vizinhangas. Essa é a razdo pela qual o
gerenciamento da seguranga de processo industrial estd focado no projeto e engenharia de
instalagdes, estudos e andlises de perigos e riscos, investigacdo de acidentes e incidentes, gestdo da
mudanca, inspegdo, teste e manutengdo, treinamento de pessoal e fatores humanos.

Dentro deste enfoque de garantir a integridade das instalacdes, o cumprimento da missdo de cada
unidade e a seguranca das pessoas por meio de um alicerce de gerenciamento de controle de
perigos/risco € que este trabalho foi elaborado, sendo direcionado para a implantacdo da metodolo gia
HAZOP como ferramenta de controle de risco. Assim, a motivagdo deste trabalho estd na
necessidade de associar e adaptar o resultado da aplicacdo da metodologia HAZOP em instalacGes

novas € ja existentes que operam com materiais perigosos, ao sistema de gestdo de seguranca do

trabalho.

Referendal Teoérico

A HAZOP ou estudos de perigos e operabilidades, € a metodologia mais abrangente e usada para a
identificacdo de risco na industria. Este método foi derivado de um procedimento conhecido como
critical examination (exame critico), apresentado por LAWLEY (1974), com o propdsito de expor
uma metodologia desenvolvida na Divisdo Petroquimica da ICI (Imperial Chemical Industries), pois
muitas coisas eram esquecidas nas fases de projeto, devido a complexidade dos sistemas, € nao
necessariamente pela falta de conhecimento das pessoas que integravam as equipes dos projetos.
Dos vérios especialistas a utilizarem a metodologia e proporem variagdes, Trevor Kletz (1984),
também da ICI, reuniu os dois enfoques e desenvolveu a metodologia HAZOP, como é conhecida
atualmente.

Trata-se de uma metodologia de andlise qualitativa com o propdsito de identificar o perigo e a
operabilidade e para examinar as linhas de processo em sistemas industriais.

Dentre as metodologias de andlise de risco o HAZOP tem apresentado bons resultados na aplicacao
em processos e atividades industriais.

Esta metodologia identifica ndo somente riscos, mas suas causas e consequéncias, promovendo acdes

antes que o acidente aconteca (PALMER, 2004; M EEL et al. 2007).

Revista Eletronica FACP 96



EI:HEP Ano Il - n® 07 — Janeiro de 2015

O HAZOP visa a reducdo e a minimizagao dos riscos e aponta medidas preventivas e corretivas para
os desvios identificados na drea. E uma metodologia realizada por trabalho em equipe, em que
pessoas de diferentes fungdes dentro de uma empresa sao estimuladas a fazerem uso de criatividade,
para que os “esquecimentos” sejam evitados, e a compreensdo dos problemas de diferentes dreas e
interfaces do sistema em andlise seja atingida.

A base conceitual da realizacdo de metodologia considera que uma pessoa, mesmo competente,
trabalhando sozinha, frequentemente esta sujeita a erros por desconhecer os aspectos alheios a sua
drea de trabalho.

Assim, o desenvolvimento do HAZOP alia a experiéncia e competéncia individual com as vantagens
indiscutiveis do trabalho em equipe.

Na aplicacdo do HAZOP sdo utilizadas “palavras guias™ (guide words) para o emprego de perguntas,
sobre desvios tipicos que podem ocorrer durante o funcionamento de uma unidade de producdo,
conforme modelo apresentado por ALVES (1997).

As palavras guias conduzem o raciocinio do grupo de estudo, para fixar a atencdo nos riscos mais
significativos no sistema, sendo que as mais usuais e tradicionais sdo: NENHUM, MAIOR,
MENOR, M AIS QUE, MENOS QUE, PARTE DE, M AIS DO QUE e OUTROS.

De acordo com KLETZ (1984) durante o processo de combinagdo das “palavras guias” com as
varidveis podem surgir novos desvios tipicos conforme exemplo mostrado na Tabela 1.

Aplicacdo das “palavras-guias”, verificando quais os desvios que sdo possiveis de ocorrer naquele
“nd”.

Para cada desvio, investigam-se as causas possiveis de provoca-lo, procurando-se levantar todas as
causas e a probabilidade/frequéncia da sua ocorréncia.

Para cada uma das causas, verificam-se quais s@o os meios disponiveis na unidade ou sistema para
deteccdo desta causa e quais seriam as suas possivels consequéncias.

Em seguida, por intermédio de uma matriz de aceitabilidade previamente estabelecida, verifica-se se
o cendrio € aceito ou ndo.

Procura-se entdo verificar o que pode ser feito para eliminar a causa do desvio ou para minimizar as
suas consequéncias ou frequéncia esperadas.

As duavidas ou pendéncias devem ser anotadas para tratamento posterior. Finalmente, é estabelecido
quem ficard responsdvel pela implementacdo de cada recomendagao.

Uma vez analisados todos os desvios, procede-se a escolha do proximo “nd”, prosseguindo com a

analise.
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A Tabela 1, seguinte, apresenta as palavras guias: “Nenhum”, “Mais de”, “Menos de”, “Parte de”,

“Mais do que” e “Outro”, de modo a orientar os desvios causados no processo industrial.

Palavra Guia

Desvio

Nenhum

Mais de

Menos de

Parte de

Mais do que

Outro

"Tabela 1 — Tabela de Palavra Guia x Desvio.

Exemplo: Auséncia de fluxo quando deveria existir, ou seja, fluxo zero ou fluxo reverso
(fluxo em sentido contririo ao desejado).

Elevacdo de qualquer propriedade fisica relevante em relagdo ao nivel que deveria existir,
como fluxo maior, temperatura maior, pressdo maior, viscosidade maior, etc.

Diminuicdo de qualquer propriedade fisica relevante em relacdo ao nivel que deveria existir,
como fluxo menor, temperatura menor, pressdo menor, viscosidade menor, etc.

Mudanga de componentes que deveria existir (troca da relagcdo entre os componentes da
mistura).

Mais componentes no sistema, em relagdo ao que deveria existir como uma fase extra presente
(vapor, s6lido), impurezas (ar, dgua, acidos, produtos de corrosio), etc.

Qualquer outra ocorréncia que saia da condi¢do normal de operagdo, como os transientes de
partida e parada das unidades, modos alternativos de operagdo, falta de fluidos de utilidades,

manutencdo, troca de catalisador, etc.

Fonte: Metodologias de Andlise de Riscos (AGUIAR).

A Figura 1 apresenta a estrutura bésica para a aplicacdo do HAZOP que consiste em combinar as

palavras guias com varidveis do processo identificando um desvio, e em seguida, identifica as

causas, as consequéncias de possiveis eventos indesejados, por ultimo sdo colocadas acdes

mitigadoras que visam reduzir ou minimizar o risco.

HAZOP
S S50 U -

PALAVRA
-+

GUIA

VARIAVEL

DESVIO

+

CAUSA

+

CONSEQUENCIA

+

ACOES
REQUERIDAS

Figura 1 — Estrutura Basica do HAZOP.
Fonte: QUINTELLA (2001).
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De acordo com a BS IEC (2001) o procedimento para execu¢cdo do HAZOP pode ser sintetizado nos

seguintes passos:

1. Divisao da unidade/sistema em subsistemas a fim de facilitar a realizacdo do HAZOP.

2. Escolha dos pontos de um dos subsistemas a ser analisado, chamado né.

3. Aplicacio das ‘““palavras-guias”, verificando quais os desvios que sdo possiveis de ocorrer
naquele né. Para cada desvio, investigam-se as causas possiveis de provoca-lo, procurando-se
levantar todas as causas e a probabilidade/frequéncia da sua ocorréncia. Para cada uma das
causas, verificam-se quais sdo os meios disponiveis na unidade/sistema para deteccdo desta
causa e quais seriam as suas possiveis consequéncias. Em seguida, por meio de uma matriz
de aceitabilidade previamente estabelecida, verifica-se se o cendrio é aceito ou nio. Procura-
se entdo verificar o que pode ser feito para eliminar a causa do desvio ou para minimizar as
suas consequéncias ou frequéncia esperadas. As ddvidas ou pendéncias devem ser anotadas
para tratamento posterior. Finalmente, é estabelecido quem ficard responsdvel pela
implementacdo de cada recomendacdo. Uma vez analisados todos os desvios, procede-se a
escolha do préximo nd, prosseguindo com a andlise.

De acordo com a HAZOP, os cendrios de acidente devem ser classificados em ‘“categorias de
severidade”, as quais fornecem uma indicacio qualitativa do grau de “severidade das consequéncias”
dos cendrios identificados. A determinagdo qualitativa do risco é efetuada por meio da combinagdo
de pares ordenados formada pela “categorizacdo da severidade do evento e da frequéncia"
(expectativa de ocorréncia do acidente). Da combinacio/cruzamento da severidade com a frequéncia
esperada obtém-se a matriz de riscos, a qual fornece uma indicacdo qualitativa do nivel de risco:
aceitdvel, ndo aceitdvel justificar e, em casos especiais, a quantificar.

As categorias de frequéncia de ocorréncia do acidente sdo detalhadas pela Tabela 2.
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Categoria Denominacio

Faixa de Descricio

Freqiiéncia {anual)

EXTREMAMENTE
REMOTA

Conceitualmente possivel,
mas extremamente
improvavel de ocorrer
durante a vida 0til do
processo/ instalacio.

f= 10t

REMOTA

Nio esperado ocorrer
duranfe a vida util do
processo/ instalacio.

107

IMPROVAVEL

Pouco provavel de ocorrer
durante a vida util do
processo/ instalacio.

107

PROVAVEL

Esperado ocorrer até uma
vez durante a vida util do
processo! instalacio.

107

FREQUENTE

Esperado de ocorrer varias
vezes durante a vida Util do
processo/ instalacio.

Tabela 2: Categorias de Frequéncia de Ocorréncia dos cendrios.

Ja as categorias de severidade dos perigos identificados sdo listadas e detalhadas na Tabela 3.

Categoria Denominacio

Descricio/ Caracteristicas

I DESPREZIVEL

Sem danos ou danos insignificantes aos
equipamentos, 3 propriedade e/ ou ao meio
hmbiente;

Nio ocorrem lesdes/ mortes de funciondrios, de
terceiros (nio fiuncionarios) e/ ou pessoas
(industrias e comumdade); o maximo que pode
ocofrer 530 casos de primeiros socorros ou
tratamento médico menor;

MARGINAL

Danos leves aos equipamentos. a propriedade e/
ou a0 meio ambiente (os danos materiais sdo
controlaveis e/ ou de baixo custo de reparo);
Lesoes leves em empregados, prestadores de
servico ou em membros da comunidade;

m CRITICA

Danos severos aos equipamentos, 4 propriedade e/
ou a0 meio ambiente;

Lesdes de gravidade moderada em empregados,
prestadores de servigo ou em membros da
conunidade (probabilidade remota de morte);
Exige acoes comretivas imediatas para evitar seu
desdobramento em catastrofe;

CATASTROFICA

Danos irreparaveis aos equipamentos, 3
propriedade e/ ou ao meio ambiente (reparacio
lenta ou impossivel);

Provoca mortes ou lesdes graves em varias
pessoas (empregados, prestadores de servigos ou
em membros da conmmnidade).

Tabela 3 - Categorias de severidade dos perigos identificados.

A figura 2 ilustra a matriz de classificacdo do risco que cruza as categorias de severidade com a

frequéncia de ocorréncia.
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FREQUENCIA
A B C
v
2 3 4

3 Imj1 2 3
=
=
Z m1 1 2 3 4
wn

I]1 1 1 2 3

Figura 2 — Matriz de classificacdo de risco — Frequéncia X Severidade.

A figura 3 detalha uma legenda que auxilia a compreensao da M atriz de classificacdo de risco (figura

2).

Severidade Freqiiéncia Risco
I Desprezivel A Extremamente Remota |1 Desprezivel
I  Marginal B Remota 2 Menor
OI Critica C Tmprovavel 3  Moderado
IV catastrofica D Provavel 4 Sério
E Freqiiente _

Figura 3 - Legenda da M atriz de classificagio de risco — Frequéncia X Severidade.

De acordo com KLETZ (1984), no HAZOP a operabilidade € tdo importante quanto a identificagdo
de perigos. Esse mesmo autor ainda afirma que € impossivel eliminar qualquer perigo sem antes ter o
conhecimento do mesmo, o que pode ser detectado pelo HAZOP.

Geralmente esse estudo identifica mais problemas operacionais do que identifica perigo.

Este ponto € muito importante e positivo, pois a diminui¢do dos riscos estd fortemente ligada com a
elimina¢do de problemas operacionais.

As grandes vantagens desta técnica sdo sua forma estruturada e a utilizacdo de trabalhos em equipe
envolvendo os aspectos de motivacdo e criatividade.

No inicio da realizacdo do HAZOP sado definidas as linhas (nés ou circuitos) no fluxograma do
processo em andlise. Estes nds correspondem a subsistemas nos quais serdo detalhadas as atividades
e tarefas desenvolvidas naquela drea. O procedimento pode evitar a exclusdo de qualquer risco a ser

analisado.
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Pode-se considerar como fator critico para se obter sucesso de implantacdo do HAZOP as seguintes
questdes: entendimento e conhecimento do processo; pessoal qualificado e treinado que atenda aos
requisitos necessdrios para a implantacdo; departamento especializado para atender aos
procedimentos e avaliar os riscos e perigos quanto aos processos industriais; conhecimento do
processo industrial como um todo, bem como layout de maquinas e meio ambiente; interesse dos

participantes; Custo com qualificacdo profissional.

Abordagem Metodologica da Pesquisa

A abordagem geral da pesquisa esta classificada como sendo QUALITATIVA, devido apresentar
um perfil de contexto do ambiente da pesquisa e por ter vérias fontes de evidencias e destacar a
importancia da concepc¢io da realidade organizacional.

A pesquisa quanto aos objetivos ¢ classificada como EXPLORATORIA, porque proporciona maior
familiaridade com o problema, aprimorando ideias ou a descoberta ou confirmagdo de intuicOes.
Além disso, este tipo de método tem um planejamento flexivel, de modo a considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Segundo Schein (1999) a investigacdo exploratdria é
quando o pesquisador comeca a levantar o processo por meio do ponto de vista dos envolvidos,

explorando: processos emocionais, raciocinio e as acoes.

O método de pesquisa adotado ¢ classificado, a partir de Nakano (2010) e Miguel (2007), como
sendo TE()RICO—CONCEITUAL, parte-se de discussdes conceituais a partir da literatura, revisoes
bibliogrificas e modelagens conceituais. Seu escopo principal envolve modelagens conceituais que

podem resultar em novas teorias.

Para a revisao bibliografica utilizard as seguintes palavras-chaves: HAZOP, seguranca no processo
industrial; sendo que o periodo a ser pesquisado vai de 2004 a 2014.

A pesquisa bibliogréafica investigou Eventos, periddicos no ambito internacional nas bases de artigos
existentes, buscando-se um montante significativo para apresentar no trabalho.

Para tanto, serd feito um detalhamento das etapas desenvolvidas na execucdo dessa metodologia de
pesquisa.

Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se QUEST IONARIO. O levantamento, quanto as
entrevistas, apresenta uma caracterizacdo de que ela deve ser feita com um roteiro previamente

definido e que, este roteiro poderd conter perguntas estruturadas, semi-estruturadas ou questoes
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abertas, ou uma mescla dos trés tipos, conforme a necessidade e a facilidade posterior de se analisar

o método pesquisado.

HAZOP: experiéndas de estudo de caso com a metodologia

Algumas experiéncias envolvendo estudos de caso com a aplicagdo da metodologia HAZOP foram

pesquisadas e sintetizadas ao longo da Tabela 4.

Tabela 4 — Experiéncias de estudo de caso com a metodologia HAZOP

Autor (ano)

Titulo

Objetivo

Aspectos Relevantes

(2012)

Iraj Mohammad ; Amene
Sajed; Shahram Mahm oud;

HAZOPem unidadede dddo graxo
Golnar Oil Company - noroeste da Provincia do
Teerd — Irid

Estudo de mdhorias
deseguranga no
processo na
unidade de dcido
graxo

. Um otalde3 e 14 sistemas de
ganglios foram reconhecidos;

. Os problemas operacionais foram o
principal foco de membros daequipe, mas,
mais atencdo foidada adesvios com impacto
negativo sobre aperda financerae danos
pessoais.

Barkhordari; SJ.
Mirm ohamm adi (2008)

quimicade produgdo de 4cidos e dlcalis.
Noroeste de Yazd vincias

producdo de dcidos
e dlcalis

. Um total de 58 desvios foi
identificado;
E . Habibi; M. Zare M; A. HAZOP - Avaliacdo dos riscos deumaunidadede Avaliar os riscos na . No presente estudo, 126 desvios

foramidentificados emque 15 % estavam
relacionados comos nés de entradade dgua
ndo tratada paraa entradados filtros de areia;
. Os resultados demonstraram que

um desvio pode ter vdrias causas e efeitos.

E Habibi, M.Zare M; A.
Barkhordari; SJ.
Mirm ohamm adi(2008 )

HAZOP - Avaliagio dos riscos deumaunidadede
quimicade producdo de 4cidos e dlcalis.
Noroeste de Yazd vincias

Avaliar os riscos na
produgdo de dcidos
e dlcalis

. No presente estudo, 126 desvios
foramidentificados emque 15 % estavam
relacionados comos nés de entradade dgua
ndo tratada paraa entradados filtros de areia;
. Os resultados demonstraram que
um desvio pode ter vérias causas e efeitos.

E. Cagno; F. Caron; M.
Mancini (2002)

HAZOP na gestdo deriscos na realizacdo de
plantas de processo por empresas de engenharia e
contratagao.

Gerenciar os riscos
tipicos do
comissionamento da
planta

. De todas as fases do projeto,
cmissionamento € certamente o mais critico,
pois exige maior conhecimento especifico, o
julgamento ea habilidade gerencial.

e Asprincipais dreas que podem
levar a erros operacionais durante
execugio de procedimentos de
colocagio em funcionamento sdo:

e (a) a incerteza emeventos: COmo a
fase é transitéria e dizrespeito a
uma extremamente complicado e
articulada
sistema (a planta de processo),
comissionamento sempre enfrenta
desvios emrelaci®d a0 desempenho
da plantaesperado, o que sdo, por
vezes, novo e imprevisivel,
especialmente quando um nova
tecnologia é implkmentada;

e (b)apressdo do tempo: o
cronograma do projeto
imediatamente antes daentrega
final ao cliente, juntamente com
atrasos acumulados de fases
anteriores, significaque o tempo
disponivel para completar o
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A Pesquisa de Campo aqui apresentada consiste em um Questiondrio Qualitativo com o intuito de
verificar as competéncias ou formacgdo necessdrias, dificuldades, tempo de experiéncia e
principalmente os beneficios do uso na pratica da metodologia HAZOP. Acerca de protocolo de
pesquisa de campo Miguel (2007) descreve detalhadamente uma série de procedimentos, nesse caso
uma simplificacdo foi adotada pelo pequeno nimero de entrevistados, contendo um conjunto de 7
questdes que serdo apresentadas na sequéncia juntamente com as respostas dos particip antes.

Essa pesquisa de campo foi realizada com profissionais da drea de Segurangca de Processo com
formagdo académica superior em Engenharia Quimica e Engenharia Mecéanica no ramo Quimico e
M etaldrgico.

A pedido das empresas ndo serdo divulgados nomes dos participantes e das empresas envolvidas.
Como resultado, tem-se uma andlise positiva da metodologia para a prevencao de possiveis acidentes

de processo e pessoais, perda de produto e impactos ambientais.

Coleta dos Dados: questionarios respondidos pelas empresas

Ramo de Atividade Empresa 1: Inddstria | Ramo de Atividade Empresa 2: Indistria

Cargo Ocupado: Seguranca de Processo.

Quimica. Metaldrgica.
Qualificacdo  Profissional: Engenheiro | Qualificacio Profissional: Engenheiro
Quimico. Mecéanico.

Cargo Ocupado: Seguranga de Processo.

1 — Qual a qualificacio necessaria para os motivadores do Hazp?

Empresa 1: Conhecimento do processo
quimico, da metodologia e vivencia em

processo industrial.

Empresa 2: Conhecimento do processo
produtivo (layout e equipamentos), treinamento
das ferramentas da metodologia Hazop, visdo

para identificar perigos e riscos.

2 — Quanto tempo vocé utiliza a metodologia Hamp?

Empresa 1: Iniciamos sua utilizacdo em
1990, quando a empresa passa a ter como
obrigacdo o uso da metodologia para

identificar os riscos em seus processos.

Empresa 2: Iniciou o uso a aproximadamente 10

anos.
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3 - Qual amotivacio queleva a organizacio a adotar a metodologia Hazop?

Empresa 1: Por obrigatoriedade legal de
orgdo  fiscalizador, os sistemas de
gerenciamento de seguranca precisam

atender ao que se preconiza.

Empresa 2: A de identificar os possiveis perigos
e medidas corretivas ao patriménio e meio

ambiente além de tentar prevenir lesdo no

trabalho.

4 — Quais fatores sao relevantes para implantacio da metodologia Hamop?

Empresa 1: Formacao, aptiddo pelo tipo de
trabalho, rigor na sua aplicacio e
responsabilidade na implantagdo  das

medidas de melhorias propostas.

Empresa 2: Mudanca de paradigma cultural e
comportamento, quem nao cumprir sua parte na

implantacdo pode colocar todo o estudo a perder.

5 — Quais sao as dificuldades encontradas a

o utilizar a metodologia nos casos praticos?

Empresa 1: Metodologia cansativa, modo
de supervisdo quanto a sua 4rea de trabalho,
sensacdo de amordacado, falta de apoio da

gerencia.

Empresa 2: Determinacio e identificacio dos
riscos, compreensdo do processo produtivo, falta
de conhecimento do que precisa ser avaliado e

falta de pratica de uso da metodologia.

6 — Vocé pode citar qual foi a sua maior dificuldade de aplicacio com a metodologia

Hazp?

Empresa 1: As equipes participantes ndo
tinham conhecimento da metodologia e nédo

acreditavam em seus resultados.

Empresa 2: Determinacdo e identificacdo dos

riscos envolvidos no processo.

7 — Quais sdo os beneficios que a metodologia Hamp oferece?

Empresa 1: Conhecimento do processo,
ferramenta ativa de aprendizado,
conhecimento dos riscos de processo,
conhecimento das medidas preventivas e

protetivas para a reducdo de riscos.

Empresa 2: Identificacdo de perigos que possam
gerar acidentes nas diferentes dreas da
organizacdo, prevenc¢do de perdas que envolvam

0 processo, pessoas € meio ambiente e produto.
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Conclusao

Pelo apresentado pode-se concluir que a metodologia HAZOP — demonstrou ser uma ferramenta
altamente eficaz no diagndstico, tratamento e mitigacao dos perigos de processo e operabilidades.

No que concerne a etapa de identificacdo dos perigos, conforme esperado, é a etapa mais complexa
e dificil dentro da metodologia devido a dificuldade de conhecer e entender a planta ou processo em
analise. Desta forma, fica claro que metodologia de ser realizada por grupo disciplina que domine a
aplicacdo da metodologia mais também que conheca profundamente o processo (planta produtiva)
em analise.

Por ser executada por uma equipe multidisciplinar, a aplicacio da técnica de HAZOP gera um
trabalho que contempla visdes e andlises diversificadas de um mesmo cendrio e, portanto, de grande
abrangéncia. A desvantagem da equipe multidisciplinar, no entanto, € o seu custo e o tempo gasto na
aplicacdo da técnica por profissionais que pensam de forma diferente.

A HAZOP dispoe de uma metodologia clara e simples — palavras-guia — o que garante a eficicia e
facil sistematizacdo do trabalho. Além de analisar os perigos e consequentes desdobramentos dos
perigos de uma planta de processo produtivo. A metodologia HAZOP € a melhor metodologia para
avaliar o processo — meio e forma de producdo e ndo o produto final. Sob este aspecto, é ideal para
deteccao dos desvios das intengdes de processo, que geram perda de especificacdo do produto ou
corrente de producgdo além dos perigos do processo.

Estes desvios afetam diretamente a seguranca do processo colocando em risco o produto, o processo
produtivo, pessoas € 0 meio ambiente.

Por poder ser aplicada somente a partir do momento em que se dispde dos fluxogramas de processo,
a técnica HAZOP ndo é capaz de evitar eventuais acidentes de processo sem antes analisar os
fluxogramas. Desta forma, é importante ressaltar que a HAZOP nio € a tnica técnica que pode ser

aplicada, mas sim uma ferramenta complementar eficiente para abranger as etapas de analises de

seguranca de processo
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