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RESUMO

O artigo visa compreender como a inteligéncia artificial (IA) tem provocado mudangas
profundas na gestao profissional contemporénea, transformando praticas de lideranga
e cultura organizacional, considerando sua capacidade de prever comportamentos para
tomadas de decisdes mais precisas. A pesquisa procura identificar as mudangas na
gestdo de recursos humanos advindas da utilizacdo da |IA e possiveis melhorias nos
processos de recrutamento, selegao e treinamentos com maior objetividade, diversidade
e eficiéncia. O presente trabalho busca avaliar as questdes éticas relevantes, como a
privacidade de dados, a transparéncia e o risco de discriminagao, além da importancia
na formacao continua dos profissionais, com foco em competéncias técnicas e
comportamentais que complementam a atuagdo da IA, visando um aumento da
produtividade e uma construgdo de ambientes organizacionais mais justos, adaptativos

e sustentaveis.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (lA); gestdo profissional; transformagao

tecnoldgica.
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1. INTRODUGAO

A influéncia da IA na gestao profissional vai muito além de simplesmente
automatizar processos; ela desafia as ideias tradicionais sobre liderancga, criatividade e
a forma como tomamos decisées. Com ferramentas avancadas de analise de dados e
aprendizado de maquina, as empresas conseguem extrair insights valiosos de grandes
volumes de informacgdes. Isso possibilita uma abordagem mais informada na gestao de
equipes e recursos, permitindo que as estratégias se alinhem de forma mais precisa
com as necessidades do mercado em tempo real. Nesse cenario, a capacitacao
continua se torna fundamental, ja que a velocidade da evolugao tecnoldgica exige que
os profissionais desenvolvam habilidades que complementam as capacidades da IA,

promovendo uma colaboragao sinérgica entre humanos e maquinas.

Segundo Souza (2023), é muito importante pensar nas implicagdes éticas que
surgem nesse novo cenario de trabalho. Questdes como a privacidade dos dados, a
responsabilidade dos algoritmos e o impacto da IA nas relagdes humanas estdo se
tornando cada vez mais relevantes. Isso exige que os lideres de hoje adotem uma
postura consciente e responsavel. A gestao profissional ndo pode se restringir a buscar
eficiéncia através da IA; é fundamental também incorporar uma perspectiva ética que
valorize a dignidade humana e a justi¢ca social. Diante desse panorama desafiador e
fascinante, explorar o futuro do trabalho sob a lente da inteligéncia artificial ndo € apenas
uma necessidade, mas uma oportunidade incrivel para criar ambientes de trabalho que

sejam inovadores, inclusivos e sustentaveis.

2. HISTORICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo Russell & Norvig (2020), a nogdo de construir maquinas com
inteligéncia remonta a antiguidade, com registros de autématos nas mitologias grega e
chinesa. Contudo, foi apenas no século XX, com a invengdo dos primeiros

computadores eletrénicos, que a IA comegou a tomar forma como ciéncia aplicada.

Em 1943, Warren McCulloch e Walter Pitts desenvolveram um modelo de
neuronios artificiais, baseando-se no funcionamento do cérebro humano. Esse trabalho

€ considerado um dos primeiros marcos teodricos da IA moderna.

Em 1950, o matematico britanico Alan Turing, publicou o artigo “Computing

Machinery and Intelligence”, no qual questionava se maquinas poderiam pensar. Ele
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propds um experimento conhecido como Teste de Turing, que se tornou uma referéncia

para avaliar a inteligéncia de sistemas artificiais.

Segundo o artigo de Haenlein e Kaplan (2019), o termo “inteligéncia artificial” foi
criado por John McCarthy em 1956, durante a conferéncia de Dartmouth, nos Estados
Unidos. McCarthy também desenvolveu a linguagem de programagéo LISP,

amplamente usada em pesquisas de |IA nas décadas seguintes.

Nas décadas de 1970 e 1980, os chamados “sistemas especialistas” ganharam
destaque. Eles funcionavam com base em regras légicas e bancos de dados de
conhecimento, sendo utilizados em areas como diagndstico médico e engenharia,
segundo Russell & Norvig, (2020). A década de 1990 marcou uma transi¢ao importante:
0 aumento da capacidade computacional e a popularizagéo da internet permitiram o uso
de grandes volumes de dados e o aprimoramento de algoritmos de aprendizado de

maquina. A partir dai a IA comegou a se integrar a produtos e servigos do cotidiano.

De acordo com Goodfellow, Bengio & Courville (2016), nos anos de 2010, a
aprendizagem profunda (deep learning) tornou-se o principal motor da nova geragao de
IA. Essa abordagem usa redes neurais artificiais profundas para analisar dados
complexos, com aplicagbes em reconhecimento facial, tradugdo automatica e carros

autébnomos.

3. TRANSFORMAGOES NO MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho de hoje esta passando por mudangas profundas,
principalmente por causa do uso crescente de tecnologias de inteligéncia artificial (I1A).
Esse impacto é visivel em varias areas, desde a automacgao de tarefas do dia a dia até
a reinvencdo de fungdes ftradicionais, trazendo tanto desafios quanto novas
oportunidades. De acordo com Cidade (2024), a automagéao, em especial, tem mostrado
um potencial revolucionario ao substituir trabalhos que antes exigiam muito esforgo
humano. Mas néo se trata apenas de eliminar empregos; em muitos casos, a |IA esta
ajudando a criar novas fungdes e a requalificar a forga de trabalho, exigindo habilidades
que antes ndo eram vistas como essenciais. Cidade ainda completa que setores como
atendimento ao cliente, logistica e manufatura estdo passando por transformacgdes
significativas. A introducao de chatbots e assistentes virtuais, por exemplo, ndo so6
aumentou a eficiéncia dos servigos, mas também mudou a forma como as empresas
interagem com os consumidores, forcando os trabalhadores a se adaptarem a um

cenario onde a IA é fundamental. A medida que essas tecnologias avangam, fica claro

Revista Eletrénica FACP 3



FH[:F Ano XIV —n° 27 - Outubro de 2025

que precisamos de profissionais cada vez mais versateis. Agora, os trabalhadores

precisam dominar ferramentas digitais e ter a capacidade de se adaptar e aprender

continuamente, em um ambiente que esta sempre mudando.

Carolina (2024), afirma que, além disso, o impacto da inteligéncia artificial vai
muito além das operacoes; ele também toca os processos de tomada de decisdo nas
empresas. A analise de grandes volumes de dados, impulsionada pela IA, oferece uma
visdo mais precisa das dindmicas de mercado, permitindo que as decisbes sejam
baseadas em dados, algo que antes parecia impossivel. Isso exige uma reavaliagao das
habilidades gerenciais, pois € fundamental que os lideres consigam interpretar e usar
as informagdes geradas pela IA de forma eficaz. A CollaborAl completa que, assim, as
mudangas nesse cenario ndo sdo apenas uma questdo de tecnologia, mas envolvem
uma reconfiguragéao significativa das habilidades, mentalidades e estruturas do mercado

de trabalho, sinalizando uma nova era na gestao profissional.

3.1 IMPACTO DA IA NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A inteligéncia artificial (IA) estd mudando a forma como gerenciamos recursos
humanos de maneira impressionante, trazendo solugdes inovadoras que tornam os
processos mais eficientes e melhoram a experiéncia dos colaboradores. Segundo
Marvin (2024), quando se trata de recrutamento e selecéo, os algoritmos de |IA fazem a
triagem automatica de curriculos, ajudando a identificar candidatos com base em
critérios definidos, como habilidades, experiéncias anteriores e até mesmo a
compatibilidade cultural com a empresa. Essa abordagem nao sé acelera o processo de
selegdo, mas também reduz os vieses humanos, resultando em decisdes mais objetivas
e fundamentadas que promovem a diversidade no ambiente de trabalho. Cruz (2024)
acrescenta que, além disso, a analise preditiva, um recurso valioso da IA, permite que
as empresas antecipem quais candidatos tém mais chances de sucesso e engajamento,
conectando as melhores praticas de gestao a um entendimento mais profundo do perfil
ideal para as vagas disponiveis. A automagdo dos processos administrativos
relacionados a treinamentos, como agendamentos e avaliagbes de feedback, permite
que as equipes de recursos humanos tenham mais tempo para se dedicar a atividades
estratégicas que realmente acrescentam valor a cultura da empresa (CRUZ, 2024).
Dessa forma, a combinagdo da inteligéncia artificial com as praticas de gestdo de
recursos humanos ndo é apenas uma evolugdo tecnoldgica, mas sim uma
transformagéo na maneira como as organizagdes cuidam, promovem e valorizam seu
capital humano (GARTNER, 2023).
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3.2 AUTOMACAO DE PROCESSOS

Segundo Lima (2024), a automacdo de processos, impulsionada pela
inteligéncia artificial, estd mudando radicalmente a maneira como as empresas
funcionam. Nao se trata apenas de usar novas tecnologias; € uma verdadeira
reconfiguragdo do ambiente de trabalho, com o objetivo de otimizar operagdes e
aumentar a eficiéncia em varios niveis. Com a automacao, tarefas rotineiras e
repetitivas, como a entrada de dados e o gerenciamento de inventarios, podem ser
realizadas por sistemas automatizados. Isso libera os colaboradores para se dedicarem
a atividades que exigem criatividade, julgamento e inovacdo. Nesse cenario,
ferramentas como machine learning e processamento de linguagem natural se tornam
essenciais, pois permitem a analise de grandes volumes de dados e uma interagdo mais
eficiente com os usuarios, resultando em decisbes mais informadas.

De acordo com Prada (2022), a eficiéncia operacional, uma das principais
vantagens da automacéao de processos, se reflete na agilidade dos fluxos de trabalho e
na reducdo de erros humanos. Ao integrar sistemas que se comunicam entre si sem
precisar de intervengcdo manual, as empresas conseguem nao sO acelerar seus
processos internos, mas também melhorar a experiéncia do cliente. Souza (2021) alega
que, além de melhorar os processos internos, a automacao ajuda a criar um ambiente
de trabalho mais sustentavel, diminuindo o desperdicio de recursos e a necessidade de
varias revisoes em tarefas que podem ser automatizadas.

Segundo Cunha (2024), a medida que as organizagbes adotam essas
tecnologias, fica claro que a verdadeira transformacao vai além da velocidade; ela esta
na capacidade de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado. Zeitten (2022)
afirma que a reducéao de custos € um dos beneficios mais palpaveis da automacgao. Ao
eliminar tarefas repetitivas e aumentar a eficiéncia, as empresas conseguem
economizar de forma significativa, o que Ihes permite redirecionar recursos humanos e
financeiros para areas estratégicas que realmente impulsionam o crescimento e a
inovacao.

A automagéao facilita a analise preditiva, oferecendo insights valiosos sobre
tendéncias de mercado e comportamento do consumidor, que podem, por sua vez,
aprimorar a alocacdo de investimentos (LEE, 2025). Assim, a implementagcado de
sistemas automatizados nao so transforma a forma como as organizagées funcionam,
mas também redefine o papel dos profissionais, que passam a atuar em um ecossistema
mais dindmico e orientado por dados, pronto para responder rapidamente as exigéncias

de um ambiente de trabalho em constante mudanga. Segundo Lima e Cardoso (2024),
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a tecnologia tem impactado significativamente as profissdes, moldando a forma como o

trabalho é realizado e transformando o mercado de trabalho de varias maneiras.

3.3 DESAFIOS ETICOS DA IA NO TRABALHO

De acordo com Souza (2023), a ascensao da Inteligéncia Artificial (IA) no
ambiente profissional trouxe a tona uma série de desafios éticos que realmente
merecem nossa atengdo, especialmente quando falamos sobre privacidade e
segurancga dos dados pessoais.

Assegura Lee (2025), que quando implementamos sistemas de IA, geralmente
estamos lidando com a coleta e analise de grandes quantidades de informagdes
sensiveis, 0 que levanta questdes importantes sobre como esses dados sdo geridos e
protegidos. Segundo o Fsense (2025), no ambiente de trabalho, a vigilancia através de
tecnologias de IA pode ultrapassar limites éticos, como o monitoramento excessivo dos
funcionarios, o que nao so invade a privacidade individual, mas também pode criar um
clima de trabalho opressivo e desconfortavel . Além disso, a seguranga desses dados &
fundamental, pois vazamentos ou ataques cibernéticos podem expor informagoes
criticas, resultando em consequéncias legais e sociais tanto para as empresas quanto
para os individuos envolvidos.

Outro desafio importante é a transparéncia dos algoritmos de |IA que s&o usados
nas decisdes dentro das organizagdes. Ainda segundo Lee (2025), muitas dessas
tecnologias funcionam como “caixas-pretas”, tornando dificil entender os critérios que
levam a decisbes especificas, como contratagdes, promogdes ou demissdes. Ponti
(2023), afirma que a falta de transparéncia pode acabar alimentando praticas
discriminatérias involuntarias, onde grupos minoritarios sao prejudicados por
preconceitos que estdo embutidos nos dados de treinamento da IA.

Além disso, Causin (2025), diz que a falta de clareza sobre como os algoritmos
operam impede que profissionais e consumidores compreendam as bases sobre as
quais suas informagdes estao sendo utilizadas, o que gera uma desconfianga crescente
em relagdo as tecnologias de IA. Portanto, garantir a ética na implementagéo da IA nas
organizagdes nao é apenas uma questdo de seguir a lei, mas uma responsabilidade
essencial que busca promover um ambiente de trabalho justo, respeitoso e seguro para
todos os envolvidos (SOUZA, 2023) .

Segundo Souza (2023), enfrentar esses desafios éticos € fundamental para
garantir que a IA seja desenvolvida e integrada no ambiente de trabalho de forma a
respeitar os direitos basicos de todos. Além disso, é importante que isso ajude a criar
uma cultura organizacional que valorize a responsabilidade e a transparéncia. Investir

em diretrizes éticas sodlidas e em sistemas de auditoria e supervisao pode ser uma
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maneira eficaz de reduzir os riscos que a IA pode trazer, garantindo que as inovagdes
tecnolégicas avancem para o bem da sociedade, sem comprometer os principios éticos

essenciais.

3.4 O PAPEL DA IA NA TOMADA DE DECISOES

Alves (2020) destaca que a influéncia da Inteligéncia Artificial (IA) na tomada de
decisbes esta se tornando cada vez mais importante, refletindo uma mudanca
significativa nos paradigmas de gestao profissional atuais. A |A facilita a analise de
grandes volumes de dados, oferecendo informagdes precisas e relevantes que os
gestores podem usar para embasar suas decisbes. Em ambientes corporativos
dindmicos, onde as variaveis de mercado e as preferéncias dos consumidores mudam
rapidamente, a capacidade de prever tendéncias e comportamentos com a ajuda da IA
se torna uma vantagem competitiva valiosa. Segundo Alves (2020), ferramentas de
aprendizado de maquina, por exemplo, conseguem identificar padrdes que muitas vezes
passam despercebidos pela observacdo humana, permitindo uma avaliacdo mais
informada dos riscos e oportunidades. Além de sua habilidade em analise preditiva, a
IA traz um enfoque sistematico para otimizar os processos decisorios. Algoritmos de IA
podem organizar e priorizar informagdes criticas, apresentando cenarios alternativos
com base em diferentes premissas, o que torna mais facil considerar as opgdes
disponiveis. Esse processo néo se limita apenas a analise de dados quantitativos; a 1A
também é muito boa em integrar dados qualitativos, oferecendo uma visdo mais
completa e uma melhor compreensdo do contexto em que as decisbes sao tomadas
(Mucci, 2024). Assim, adotar sistemas inteligentes de apoio a decisdo nao s6 aumenta
a eficiéncia operacional, mas também fomenta uma cultura de inovagao e adaptacao
continua.

Entretanto, é fundamental refletir sobre a importancia da ética ao usar a IA na
hora de tomar decisdes. Confiar demais em algoritmos pode resultar em vieses
indesejados, ja que as maquinas sao tao imparciais quanto os dados que recebem. Por
isso, & essencial que os gestores encontrem um equilibrio entre a automagéo e o
julgamento humano, garantindo que a IA sirva como uma ferramenta que complemente,
€ nao substitua, a intuicdo e a experiéncia (Souza, 2023). Para realmente aproveitar os
beneficios da IA, as organizagdes precisam investir em treinamentos que desenvolvam
tanto as habilidades técnicas quanto as interpessoais de seus colaboradores,
promovendo uma integracdo harmoniosa entre a tecnologia e o capital humano. Em

resumo, quando utilizada de forma consciente e estratégica, a |IA pode mudar
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radicalmente a forma como as decisbes sao feitas nas organizagdes, levando a

resultados mais informados e eficazes.

3.5 MUDANCAS NA CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Cassin (2023), a ascensao da inteligéncia artificial (I1A) esta mudando
as regras do jogo na cultura organizacional, forgando as empresas a se adaptarem em
termos de praticas e valores internos. Hoje, a cultura organizacional nao é mais apenas
um conjunto de tradi¢cdes antigas ou normas rigidas; ela se transforma em um organismo
em constante evolucgao, impulsionado pela colaboragao entre pessoas e maquinas.

Certifica Galena (2024) que a introducao de tecnologias inteligentes cria um
ambiente de trabalho colaborativo, onde as equipes sao incentivadas a usar ferramentas
de IA para otimizar processos, compartilhar conhecimentos e desenvolver solugdes
inovadoras. Isso diversifica a maneira como a criatividade e a inovagao sao cultivadas
nas organizagdes.

Nesse novo cenario, a revolugdo cultural nas empresas exige uma forte
capacidade de adaptacgao e resiliéncia. Organizagdes que adotam a inteligéncia artificial
precisam criar uma cultura de aprendizado constante, onde o desenvolvimento continuo
de habilidades é essencial para a interacdo eficaz entre humanos e maquinas. Isso
demanda a flexibilizagdo das hierarquias tradicionais, promovendo estruturas mais
horizontais e colaborativas que envolvam todos os colaboradores na tomada de
decisdes. Conforme destaca Roger Ramiro (2025), “a aprendizagem continua nao é
mais uma escolha — é uma necessidade estratégica”. Ao promover essa mudancga, as
organizagdes nao apenas aumentam sua eficiéncia operacional, mas também
fomentam ambientes inclusivos e dinamicos, capazes de integrar humanos e maquinas
de forma harmoniosa.

Santiago (2025) afirma que as mudancas culturais trazidas pela |IA estdo
mudando também a forma como as empresas recrutam e mantém talentos. Hoje, as
organizagdes nao buscam apenas profissionais com habilidades técnicas, mas também
aqueles que estao dispostos a colaborar com maquinas e novas tecnologias. A énfase
na inovacgao e na criatividade se tornou um verdadeiro diferencial competitivo, levando
as empresas a criarem ambientes que incentivam a experimentagao e a troca de ideias.
Esse tipo de ambiente, que favorece a criatividade, resulta em uma mentalidade coletiva
que estimula a busca por novas solug¢des e valoriza as contribui¢gdes individuais, algo

essencial para a transformagao organizacional nos dias de hoje.

Revista Eletrénica FACP 8



FH[:F Ano XIV —n° 27 - Outubro de 2025

Portanto, a conexao entre IA e cultura organizacional, assim como a promogao
de culturas adaptativas e inovadoras, € fundamental para o sucesso das empresas no
futuro do trabalho (GALENA, 2024).

4. CONCLUSAO

Com base nas transformacgbes abordadas, fica evidente que a Inteligéncia
Artificial atua como um impulsionador de mudangas estruturais na gestédo profissional
contemporanea. Sua influéncia vai além da mera automacéao de tarefas, promovendo
uma verdadeira reconfiguragéo nas praticas de lideranga, na cultura organizacional e
nas estratégias de tomada de decisao. A implantagcédo de tecnologias baseadas em IA
tem possibilitado uma gestao mais analitica, agil e orientada por dados, permitindo as

organiza¢des um alinhamento mais preciso com as dindmicas de mercado.

Por outro lado, o avango da IA também traz consigo desafios relevantes,
especialmente no que diz respeito a ética, a privacidade dos dados e a transparéncia
dos algoritmos utilizados. A auséncia de regulamentagdes claras e a complexidade das
decisbes automatizadas exigem das liderangas empresariais uma postura consciente e

responsavel, fundamentada na justica, na inclusdo e na valorizagao do capital humano.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de investir na formacao continua dos
profissionais, que precisam desenvolver tanto competéncias técnicas quanto
habilidades comportamentais que complementam as capacidades da |IA. Organizagdes
que fomentam uma cultura organizacional adaptativa, colaborativa e inovadora estarao
mais bem preparadas para enfrentar os desafios do futuro do trabalho. Portanto, conclui-
se que, quando aplicada de forma estratégica, ética e integrada ao fator humano, a
inteligéncia artificial ndo apenas otimiza processos, mas também potencializa o
desenvolvimento sustentavel das organizag¢des, contribuindo para um ambiente de

trabalho mais eficiente, justo e voltado a inovacéo.
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