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RESUMO - Nas empresas, de modo geral, devido principalmente a alta repetitividade
nas tarefas e o grande volume de trabalho, vem ocasionando muitos problemas de
patologias fisicas e emocionais, afetando diretamente a saude do trabalhador. Nesse
contexto aumentam os casos do presenteismo e do absenteismo, proporcionando um
pesado aumento dos encargos com saude nas empresas. O objetivo deste estudo foi
avaliar a produtividade de trabalhadores e as relagdes existentes entre presenteismo,
absenteismo e os encargos com saude dentro da empresa. Trata-se de um estudo
transversal envolvendo trabalhadores de uma empresa metalurgica do interior do estado
de Sao Paulo.
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INTRODUGAO

A forte influéncia das caracteristicas atuais do trabalho e sua precarizagao, atingem
intensamente a saude de milhares de trabalhadores, notabilizando grandes desafios
para os atuais modelos de gestao de pessoas nas organizagdes. O adoecimento laboral
representa um risco crescente e prejudicial, tanto aos trabalhadores, quanto as
organizagdes publicas e privadas, por se tratar de tipos de doengas que levam a
diversos problemas a sociedade e oneram os custos das empresas, desde os gastos
meédicos e indenizatérios com trabalhadores e familias, até a perda de produtividade,
em decorréncia do absenteismo e presenteismo, que podem levar até mesmo ao
desgaste da imagem da empresa.

Entre os principais agravos que podem resultar no afastamento e consequente auséncia
do trabalhador na empresa, ou, o comparecimento do individuo em seu posto de
trabalho mesmo estando doente, encontram-se os problemas musculoesqueléticos , as
perdas auditivas, acidentes e doencgas psicoemocionais, decorrentes das altas cargas
de trabalho a que s&o submetidos, aos ambientes insalubres e perigosos em que atuam,
aos movimentos repetitivos exigidos nas atividades, entre outros fatores que aumentam
o risco de acidentes e comprometem a saude do trabalhador. (FACCHINI et al, 2005).
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As consequéncias onerosas e prejudiciais, do ponto de vista econdmico e social,
causadas por esses fendbmenos, motivaram o interesse na produgao deste artigo, cujo
objetivo foi avaliar a produtividade de trabalhadores e as relagbes existentes entre
presenteismo, absenteismo e os encargos com saude dentro em uma industria
metalurgica, localizada na cidade de Piracicaba, interior do Estado de Sao Paulo. Para
tanto, adotou-se uma pesquisa caracterizada como descritivo-analitico de cunho
quantitativo, elaborada por um estudo transversal, utilizando dados estatisticos nao
paramétricos. O calculo do tamanho da amostra foi realizado por meio do software G*
Power versao 3.1.9.2, com base em uma amostra de 100 trabalhadores. Considerando
perda amostral de 20%, foram entrevistados 209 voluntarios, incluindo os trabalhadores
da area administrativa e produtiva desta empresa. Nao é intengdo desse artigo,
apresentar solugdes para os casos de ocorréncia do absenteismo e presenteismo nas
empresas, contudo, dado a importancia do tema para o campo da Administracéo, o
artigo fomenta uma reflexdo sobre ocorréncia desses fendmenos e as graves questdes
econdmicas e sociais resultantes desses problemas.

1. SAUDE DO TRABALHADOR

A OMS (2010) dimensiona a saude, o bem-estar e a seguranga no trabalho como
aspectos relevantes para produtividade, competitividade e sustentabilidade das
organizagdes. No Brasil, desde o final da década de 80 as questdes relacionadas a
saude do trabalhador ganham forga e destaque e se desenvolvem como uma area que
demanda especial organizagéo, planejamento, desenvolvimento e estudo. No que tange
a esse desenvolvimento, surgem entdo os Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST), a criagao da Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST), incluindo a area da satide do trabalhador ao Sistema Unico de
Saude (SUS); em 2005, acontece a 32 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador
(CNST), a Politica Nacional de Saude do Trabalhador (PSNT), os Sindicatos, o
Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes de
Trabalho (DIESAT) e o Instituto Nacional de Saude no Trabalho (INST)
(VASCONCELOS e MACHADO, 2011).

O termo “saude do Trabalhador” deve ser entendido como um conjunto de
conhecimentos multidisciplinares englobando as areas da medicina do trabalho, saude
publica, saude coletiva, medicina social, clinica médica, sociologia, epidemiologia social,
engenharia, psicologia, entre outras, que quando aliados ao conhecimento do
trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e as experiéncias situacionais de desgaste,
estabelecem maior entendimento das relagdes entre saude e trabalho e sugerem
renovadas praticas de atengao a saude dos trabalhadores e interferéncias nos espacgos
laborais (NARDI, 1997).

Mendes & Dias (1991) definiram saude do trabalhador como o processo saude/doenga
dos grupos humanos em sua relagdo com o trabalho e como e porque ocorre, buscando
o desenvolvimento de alternativas de intervengdes e visando obter respostas para os
processos que interferem no modo do adoecer/morrer dos trabalhadores. Este conceito
enquadra-se da visao totalitaria das relagdes entre saude e trabalho e surge como um
modelo tedrico que orienta as agdes nos cuidados e atengao a saude dos trabalhadores.

No Brasil, o termo “Saude do Trabalhador” surgiu no amago do Movimento pela Reforma
Sanitaria, que ganhou forga a partir da década de 1980, na chamada “Reforma Sanitaria
Italiana”, utilizada como base inspiradora deste processo (TEIXEIRA, 1989). As
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parcerias ocorridas entre técnicos de saude das universidades e do Ministério da Saude
com os trabalhadores, atendendo as demandas do Novo Sindicalismo, firmaram os
alicerces do conhecimento e praticas denominado Saude do Trabalhador. Nessa
ocasiao, surge como complemento aos modelos predominantes das praticas de
intervencdo e regulamentagao das relacdes saude-trabalho da Medicina do Trabalho,
Engenharia de Seguranga e Saude Ocupacional. O surgimento do termo passa a
posicionar a saude dos trabalhadores como principal objetivo da pratica nesse campo,
ao invés do julgamento da aptidao para o trabalho.

2. ABSENTEISMO E PRESENTEISMO

As faltas e atrasos de funcionarios em seu local de trabalho, acarretam enormes
problemas para as organizag¢des, em especial, quando recorrentes e ndo acontecem de
maneira isolada. O mesmo se da quando o trabalhador esta presente ao seu local de
trabalho, porém, ndo consegue atingir seu potencial produtivo por razdes de
adoecimentos laborais. Controlar tais problemas € um grande desafio para as empresas
contemporéneas, principalmente por se tratar de causas variadas e, em alguns casos,
dificeis de serem identificadas (falta de motivacao; doencgas fisicas ou psiquicas, entre
outros). Conhecer os conceitos sobre absenteismo e presenteismo, sao passos iniciais
para uma melhor compreensao e reflexao sobre a extensdo e os impactos por eles
proporcionados.

2.1. Absenteismo

O termo Absenteismo se origina da palavra francesa, absenteisme, o que denota a falta
ao trabalho por inUmeros motivos, quer por razdes propositais ou por situagdes adversas
e alheias ao desejo do trabalhador. A Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT,1989), define o absenteismo como: tempo de auséncia laboral que se aceita como
justificativa a uma incapacidade do trabalhador, com excec¢éo para gravidez normal ou
prisao.

Esse fenébmeno pode ser classificado como: i) Voluntario: auséncia do funcionario por
motivos particulares nao justificados como doenga e sem amparo legal; ii) Compulsoério:
auséncia do trabalhador mesmo que este nao deseje (suspensao, prisdo ou outro motivo
que o impega de chegar ao trabalho); iii) Legal: auséncia amparada por lei, como licenga
maternidade e paternidade, morte, doacdo de sangue, entre outras; iv) Patologia
Profissional: auséncia por doenga profissional ou por acidentes de trabalho e v) Doenga:
auséncia por doenga ou procedimentos médicos (QUICK & LAPERTOSA, 1982).

Segundo Marras (2000), o absenteismo se calcula pelo numero de horas perdidas em
relagdo as horas trabalhadas. Na Gra-Bretanha por exemplo, cerca de 9,5 milhdes de
dias de trabalho foram perdidos devido a lesbes musculoesqueléticas, representando
uma média de 17 dias perdidos para cada diagnostico (HEALTH AND SAFETY, 2015).
Alguns autores chamam a atengdo para o risco de haver uma crescente evolugédo do
absenteismo por doengas, para processos de presenteismo, termo que sera
devidamente conceituado a seguir.

2.2. Presenteismo

Assim como o absenteismo se caracteriza pelo nimero de horas perdidas pelo
trabalhador em relagao as horas trabalhadas, D’Abate; Eddy (2007); Umann; Guido e
Graziano (2012), afirmam que o presenteismo tem sido considerado como uma
condigao negativa e um fator de alto custo para as organizagdes, bem como mencionam
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seu alto impacto na produtividade e de uma forma silenciosa se torna um mal ainda mais
nocivo que o absenteismo.

O presenteismo, para que seja entendido, além da esfera relacionada a doenga também
€ definido como: estar presente no trabalho, porém o individuo encontra-se ausente em
comportamento e em mente, de tal forma que a produtividade é afetada. Sendo assim
0 presenteismo ndo possui relagdbes com doenga, mas com uma situagdo crénica
manifestada somente na empresa (D’ABATE e EDDY, 2007).

Vijayakumar (2015), afirma ainda que o problema se instala no momento em que o
individuo comega a se descontrolar no equilibrio dos seus papeis, que muitas vezes por
interferéncias externas e internas, cria-se um conflito entre esses papeis caso haja
supremacia entre eles. Consequentemente havera um desbalanceamento entre a
energia adquirida e o esforgo emocional que deverao ser requeridos quando avaliado o
rendimento individual.

Como se sabe, os individuos ndo se mantém durante todo o expediente, engajados e
ativos em suas atividades, nesse contexto a propria necessidade de energias faz com
que acontecam microparadas durante o periodo laboral, as quais sido vistas como
benéficas, sendo uma forma de manter ou de reposicao dos recursos psicoldgicos
importantes para o desempenho (Fritz et al, 2013; Fritz; LAM; Spreitzer, 2011).

O comportamento presenteista tem como razao, atitudes cooperativas deficitarias,
influenciando no estresse e em uma alteracdo de humor e por consequéncia
desmotivacao, sendo que a existéncia de um bom relacionamento e de um ambiente de
trabalho cooperativo auxilia na recuperagao dos recursos psicolégicos e, para que seja
menor a probabilidade de auséncia do trabalho mentalmente ou comportamentalmente,
€ necessario que o individuo esteja com mais energia psiquica e fisica, diminuindo a
apropriacao do tempo em nao-trabalho (Saarvala, 2006).

No resultado organizacional o presenteismo impacta principalmente no indice de
Atencao Individual, o qual tem relacdo com a Produtividade, Aprendizagem e com a
Qualidade, ou seja, devido aos lapsos de atengao, limita-se o desempenho devido ao
baixo desempenho mental e fisico, podendo ocasionar erros no desenvolver as
atividades diarias, também a falta de atencio acarreta uma dificuldade no desempenho
eficaz e eficiente no trabalho (D’Abate e Eddy, 2007).

Conceitua-se presenteismo, por tanto, como uma combinagao entre a ideia do individuo
presente no trabalho, porém ausente mentalmente, afetando dessa maneira a
produtividade da organizacdo, causando impactos negativos nas atividades
desenvolvidas.

Diante do exposto, considerando que além do absenteismo o presenteismo pode
também estar relacionado a maiores custos relacionados aos encargos com saude,
busca-se nesse estudo uma analise sobre a ocorréncia de trabalhadores que
apresentam presenteismo possam apresentar maiores indices de absenteismo na
empresa e demandem maiores gastos com saude, quando comparados aos
trabalhadores que apresentam maior produtividade.

3. O CUSTOS DO PRESENTEISMO E ABSENTEISMO PARA AS
ORGANIZAGCOES
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O adoecimento laboral, responsavel pela falta de assiduidade no trabalho
(absenteismo), ou pela queda de produtividade, caracterizada pela impossibilidade de
produzir o que se deveria, ou, o que seria a capacidade normal do individuo, mesmo
estando presente em seu posto de trabalho (presenteismo), assoberbam os passivos
das organizagobes privadas e publicas em todo mundo no tocante a custos. A incidéncia
dos encargos relativos a tais problemas, atingem inegavelmente, tanto empregados
como empregadores e a propria sociedade. (ARAUJO, 2012; PASCHOALIN et al, 2013)

Para uma melhor compreensao deste preocupante problema e seus impactos
econdmicos em paises de diversos continentes, incluindo o Brasil, faz-se necessario um
entendimento, mesmo que superficial, a respeito dos custos da saude. Tais encargos,
referem-se a todos recursos monetarios despendidos durante o fornecimento de
cuidados a saude do trabalhador, que englobam tanto os gastos efetuados diretamente
para o tratamento das doencgas, quanto aos relacionados a queda de produtividade no
trabalho, classificados da seguinte maneira:

. Custos diretos: sdo os gastos diretamente identificados no cuidado a saude do
trabalhador, separados em custos médicos (medicamentos, exames, insumos
hospitalares, profissionais da saude, etc) e os custos ndo médicos (infraestrutura e
insumos para atividades administrativas);

. Custos indiretos: aqueles relacionados a queda de produtividade do individuo
em razao de problemas de saude (fisica ou mental);

. Custos intangiveis: como o proprio termo sugere, sdo os custos nao
mensuraveis, relacionados a perda do bem-estar, sofrimento, dor, etc. (NOSTE e
MCKEE, 2008; NITA et al, 2010; SECOLI et al, 2005; SOARES, 2007, BRASIL, 2009 in
BATISTA, 2018)

Ainda neste contexto, Yano e Seo (2010) e Silva (2015), destacam um importante fator
que distingue o grau de complexidade para mensuragdo desses custos entre o
absenteismo e o presenteismo. No caso do absenteismo, por exemplo, apesar de
matizado, os custos sao tidos como diretos e facilmente apurados, através da soma das
horas em que o trabalhador esteve ausente no seu posto de trabalho, tornando-o
conhecido em sua totalidade e com relativa exatiddo. Entretanto, ndo ha a mesma
facilidade na apuragdo dos custos totais do presenteismo, justamente por sua
caracteristica oculta e silenciosa que dificulta a sua apuragao, uma vez que a queda de
produtividade ocorre durante o trabalho e em muitas profissdes seus resultados n&o séo
facilmente identificados. (TAVARES & KAMIMURA, 2012).

Para Silva (2015), essa dificuldade se da, principalmente por que o presenteismo, limita
a produtividade no trabalho nos aspectos qualitativos e quantitativos, por razdes
diversas, como: rendimento ineficiente, erros na producao, falta de atengao no trabalho,
nao cumprimento das atividades programadas e consequentes atrasos no cronograma
de entregas de produtos ou servigos e a perda de clientes, entre outros. Os encargos
sao consideravelmente altos e sua mensuragao € muito mais complexa em relagao ao
absenteismo.

Segundo Goetzel et al (2004), nos Estados Unidos da América, por exemplo, das 10
condigbes de maiores agravos na saude do trabalhador o presenteismo representa de
18% a 60% de todos os custos presentes nessas questdes, tornando-o um fendbmeno
extremamente prevalente e oneroso que impacta na produtividade global das
organizagdes. Um fato curioso € que, segundo Araujo (2012), estudos mais detalhados
feitos nos EUA, comprovam que estar presente ao posto de trabalho e nao produzir,
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torna-se mais oneroso do que propriamente dito, a auséncia do trabalhador, numa
ordem de grandeza superior a um ter¢co ou mais, em relagéo aos demais custos. O autor
ainda acrescenta que o fendbmeno do presenteismo pode até mesmo quadruplicar os
custos em relacédo ao absenteismo.

As consequéncias e o impacto econdmico baseado nas perdas de produtividade do
trabalhador nos EUA, sdo orcados em 150 bilhdes de ddélares por ano. As pesquisas
mostram que os custos com a perda de produtividade eram menores quando o
trabalhador permanecia em sua casa do que quando comparecia a seu posto de
trabalho e ndo conseguia produzir.

Sobre os custos com absenteismo, embora inferiores em comparagdo aos do
presenteismo, como ja frisado anteriormente, também sado tidos como altamente
impactantes as organizagbes no que se refere a perdas em produtividade. Segundo
Yano & Seo (2010), esses custos sdo substanciais tanto em paises mais desenvolvidos,
como também nos paises emergentes, como € o caso do Brasil. Na Inglaterra por
exemplo, 19 bilhdes de Euros sao gastos anualmente em beneficios por incapacidade
de trabalho, e, os que cabem as industrias, beiram a faixa de um bilhdo de libras
esterlinas. (YANO & SEO, 2010). Os custos aos negécios britAnicos chegam a ordem
de 13 bilhdes de libras e na Alemanha esse impacto atingiu a cifra de 44,76 bilhées de
Euros.

Segundo estudos realizados pelo Victoria Institute of Strategic Economic Studies
(VISES) — Autrélia (2016) realizado em onze paises (Brasil, China, Coldmbia, india,
Japdo, México, Peru, Poldnia, Africa do Sul, Turquia e Estados Unidos), no Brasil, as
perdas em 2015 com absenteismo, presenteismo e a aposentadoria precoce somaram
5,7% do PIB e as estimativas para 2030 chegam a 8,7% do PIB, conforme descrito na
tabela abaixo.

A tabela 1 representa os percentuais do PIB com as perdas com o absenteismo,
presenteismo e a aposentadoria precoce.

0 ' ' 2030
Ahbzenteizmo Apozentadoria Total Abszentefzmo Apozentadoria Total
& Presenteizmo Precoce & Prezenteizmo Precoce

Brasil 52% 2,4% 7.6% 5,8% 25% 8,7%

China 3,5% 2,2% 5.7% 43% 2.8% T.1%

Colombia 4.9% 1,4% 1.3% 34% 2,7 8.1%

India 4.8% 1,5% 7.7% 3.0% 3.3% 8.3%

Japio 4.1% 3,0% 7.1% 4.6% 3,6% B2%

Mexico 3.7% 2,0% 3.7 3.9% 2,6% 6,3%

Peru 49% 1,5% 6,8% F4% 24% 7,8%

Polinia 4.7% 3,9% 8.6% 5.3% 4,0% 9.3%

Africa do 4.9% 3.0% 7.%% 32% 28% 8.0%
Sul

Turquia 53% 3.3% B.6% 6,0% 4.2% 10.2%

EUA 52% 3,2% B.4% 3.3% 2,5% 84%

Fonte: Estimativas do Victoria Institute of Strategic Economic Studies (VISES)

Seja como ou onde for, em face do impacto multifacetado (empregador, empregado e
sociedade), do presenteismo e absenteismo laboral, sobre tudo, nos custos
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organizacionais, € imprescindivel a concentragcdo de esforgcos por parte das
organizagdes, para melhor compreensao desses fenbmenos, visando politicas mais
eficazes na gestdo da segurancga e saude do trabalhador. As previsdes apresentadas
nos estudos retratados na tabela acima, sinalizam um significativo aumento desses
custos, o que sem duvida, resvala nos muitos desafios imputados aos atuais modelos
de gestdo de pessoas.

4. A INDUSTRIA METALURGICA

A metalurgia estuda e gerencia metais, como ferro, ouro, prata e bronze, desde sua
extracdo até sua transformacao em produtos especificos (MEYER, 2000). Ela
compreende um conjunto de atividades produtivas que englobam, producao de ferro-
gusa e Ferros liga, siderurgia, fabricacdo de tubos, metalurgia de metais nao ferrosos e
fundigéo (RICHETTI, 2014).

Nesse segmento da industria, onde a producao é em larga escala, as altas demandas
fisicas sao inerentes, pois exigem adog¢ao de posturas muitas vezes, biomecanicamente
inadequadas, movimentos repetitivos e ritmo intenso de trabalho. Tudo isso, predispde
o trabalhador a acidentes e doengas ocupacionais comprometendo a produtividade e a
qualidade dos produtos e, portanto, gera prejuizos as empresas e ao proprio trabalhador
(BARLACH et al., 2008).

Mesmo nas fungbes de escritdrio nessas empresas, os trabalhadores néo estao livres
de comprometimento a saude. Com as longas jornadas de trabalho, muito tempo
sentado, pois como a utilizagdo da tecnologia tem se tornado indispensavel no ambiente
de trabalho, o uso intenso de computadores tronou-se inevitavel (KALINIENE et al.,
2016) e aliado as exigéncias do mundo contemporaneo e as pressdes inerentes no
ambiente de trabalho, os problemas de saude mental vem aumentando muito
(CACCIARI et al., 2016) pois devido ao estresse e fadiga mental inerente a essa
demanda do mercado, problemas como como exaustéo, fadigabilidade, irritabilidade,
aborrecimento, rigidez e inflexibilidade podendo levar a problemas mais sérios como
depressao e a sindrome de burnout, (FRANCA et al., 2014).

E junto aos problemas de saude mental, as doencas do sistema osteomuscular somam
as principais causas de afastamento no Brasil hoje, sendo que esta ultima pode
ocasionar diferentes graus de incapacidade funcional, sendo consideradas ainda os
principais problemas no campo da Saude do Trabalhador (BRASIL, 2012).

Em 2003, os problemas na regido da coluna lombar, por exemplo, foram os mais
referidos entre as 12 doengas pesquisadas, em 2008 a segunda mais referida, segundo
as Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNAD) (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2014). Em 2007, a taxa de aposentadorias por
invalidez relacionadas a problemas osteomusculares na coluna foi de 29,96 por 100 mil
contribuintes, sendo mais elevada entre os homens, sendo esta a primeira causa de
invalidez entre as aposentadorias previdenciarias e acidentarias (MEZIAT e SILVA,
2011).

Diante disso, as doencas do sistema osteomuscular, tém sido as principais causas de
absenteismo nas empresas gerando custos elevadissimos (KRESAL et al., 2015).

5. MATERIAL E METODOS

Revista Eletronica FACP 49



FH[:F Ano XIl —n° 25 - Margo de 2024

A empresa (loco deste estudo), caracteriza-se como uma empresa multinacional do
setor de metalurgia, atuando no seguimento de fabricagao e exportacao de maquinas
de construgao civil de médio e grande porte. No periodo da pesquisa ela possuia cerca
de 2200 funcionarios, sendo que a amostra deste estudo representa aproximadamente
10% deste numero. Assim sendo, a empresa possui duas grandes areas, uma delas
agrega trabalhadores do setor administrativo ou o chamado, Escritério, cujos quais
atuam em fungdes burocraticas e de estratégia de mercado (compras, despachos,
projetos, auditorias, analises, finangas, fiscal, juridica e tributaria) nessas fungdes os
movimentos articulares exigidos sao: desvio de punhos, flexdo de punhos, flexao de
pescoco e flexdo de membros inferiores. Ja a outra grande area se concentra a
Producao, onde os trabalhadores atuam nas linhas de montagem, fabricagao de pecas,
pintura e logistica, cujas fungdes e movimentos articulares sédo: Soldador (Soldar pecas,
rebarbar, lixar e escarfar quando necessario): flexao de coluna, abdugao de ombro,
flexdo de ombro, desvio de punhos, flexdo de pescogo; Mecéanico Montador (Montar
e/ou sub montar pegas diversas nas maquinas): flexao de coluna, flexdo e abdugéo de
ombros, flexdo de membros inferiores; Operador de Logistica (Operar empilhadeiras/
Montar Kit de pecgas para disponibilizar para linha/Separar pegas para a linha de
producao): flexao de coluna, flexao de pescoco, flexao de ombro e cotovelo; Pintor
(Preparar pecas para receber a pintura/Pintar pecas/Mascarar e desmascarar locais
onde nao devem receber tinta): flexdo de coluna, flexdo de ombros, flexdo de cotovelo.

A pesquisa caracterizou-se como descritivo-analitico de cunho quantitativo elaborada
por um estudo transversal com dados estatisticos nao paramétricos incluindo
trabalhadores de uma empresa metalurgica do interior de Sao Paulo.

O presente projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Metodista de Piracicaba.

Aos participantes da pesquisa foram garantidos anonimato e sigilo com relagédo aos seus
dados pessoais e de identificacdo e ainda, assegurado o livre direito de participar ou
ndo da pesquisa. Todos os objetivos e procedimentos, assim como os riscos do estudo,
foram esclarecidos aos participantes do estudo no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

O calculo do tamanho da amostra foi realizado por meio do software G* Power versao
3.1.9.2, com base em uma amostra de 100 trabalhadores, considerando a analise de
correlagdo linear entre as variaveis: presenteismo e encargos totais com saude, a partir
de um r = 0.21, adotando alfa de 0.05 e poder estatistico igual a 80%, foi considerado
um n de 180 voluntarios para o estudo, o qual foi apontado pelo variavel custo, pois
apresentou maior célculo amostral. Considerando perda amostral de 20%, foram
entrevistados 209 voluntarios.

Dos 209 voluntarios que participaram da triagem inicial, 11 ndo atenderam aos critérios
de inclusado, sendo 6 submetidos a internagdes para procedimentos cirdrgicos, 2 nao
responderam completamente ou responderam de forma incorreta os questionarios e 3
foram admitidos apds o periodo estabelecido nos critérios de inclusdo, assim sendo,
para este estudo a amostra final contou com 206 voluntarios. A coleta de dados teve
inicio em outubro de 2017 e término em janeiro de 2018. Os critérios de inclusao foram:
trabalhadores admitidos até 31 de dezembro de 2016 e ter idade entre 20 e 60 anos. Os
critérios de exclusao foram: trabalhadores afastados, questionarios incompletos ou nao
respondidos, terem sido submetidos a internagcdes para procedimentos cirurgicos entre
01 de janeiro e 31 de dezembro de 2017.
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A amostra foi dividida em 2 grupos por area de atuagdo do trabalhador: Grupo 1:
Producao (P) e Grupo 2: Escritério (E) (FIGURA 1).

Awvaliados para Elegibilidade: 209

Excluidos (n=11)

o IMio atendem aos cnténos de nchisde (6

submendos a mtermacdes para
procedimentos  culrgices, 2 ndo
responderam aos guestonirio s

completamente ou  responderam  de
forma incorreta e 3 foram admitidos apds
o periodo estabelecide para o estudo

Elegiveis: 198

T

Trabalhadores da Produgdo: 99 Trabalhadores do Escritdrio: 99

Figura 1: Fluxograma do Estudo — Fonte: Desenvolvido pelos autores

Aos 209 participantes incluidos no estudo, foi aplicado o questionario Stanford
Presenteeism Scale (SPS-6) (KOOPMAN et al, 2002), cujo qual avalia exclusivamente
o0 presenteismo, através desta ferramenta busca-se conhecer a relagdo entre o
presenteismo, problemas de salde e a produtividade entre os trabalhadores. E
composto por seis itens, em uma escala tipo Likert, variando de um (discordo
totalmente) a cinco (concordo totalmente); o escore obtido pela soma das pontuagbes
dos itens pode variar de seis a trinta, cuja traducdo e validagédo para a o portugués do
Brasil foi realizada por Ferreira et al. (2010) e Paschoalin et al. (2013) (traducao e
transcultural). O questionario foi aplicado de forma auto preenchida, onde os
respondentes determinam até que ponto concordam com as afirmacgdes que descrevem
como seu estado de saude pode ou nao afetar seu trabalho. A escala mede habilidades
dos participantes para se concentrar e executar o trabalho, apesar de ter um problema
de saude, por meio de dois fatores: finalizar o trabalho e evitar distragdo. O primeiro
fator esta relacionado as causas fisicas e 0 segundo refere-se aos aspectos psicologicos
Trata-se de um instrumento de simples aplicacdo, que apresentou adequadas
propriedades psicométricas em outros estudos (TURPIN, 2004; FERREIRA, 2010).
Diante da importancia do diagndstico do presenteismo nas organizagdes de trabalho e
da auséncia de instrumentos nacionais, a divulgacao de instrumento adaptado podera
contribuir para o diagndstico do presenteismo entre trabalhadores.
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Em seguida foram obtidos dados referentes ao absenteismo, cujos quais foram
fornecidos pela empresa e correspondem as horas de trabalho perdidas por motivo de
saude daqueles voluntarios da amostra, os quais, geraram absenteismo no periodo de
janeiro a dezembro de 2017.

Para o calculo do absenteismo foi utilizada a formula proposta por (Marras, 2000). la =
Nhp / NhP x 100, onde: la = indice de absenteismo; Nhp = Numero de horas perdidas;
NhP = Numero de horas planejadas. E por fim os encargos com saude, cujos quase
foram representados pelo os custos gerados a partir da utilizagdo dos planos de saude
por parte dos trabalhadores no periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Figura 2: Procedimento Experimental
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Stanford Presenteeism
Scale (SPS-6)

. J
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Absenteismo
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T

Encargos com Saude

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Analise Estatistica

Para a analise estatistica, os dados foram analisados descritivamente por meio de
meédia, desvio padrao e a divisdo da distribuicdo dos resultados do SPS-6 em quartis,
onde o 1° quartil representa 25% dos dados inferiores, o 2° separa os 50% dos dados
inferiores e 0 3° os 75% dos dados inferiores. Foram também elaboradas tabelas para
apresentacgao dos resultados. Para verificar a normalidade dos dados foi aplicado o teste
de Kolmogorov-Smirnov para dados ndao paramétricos, a qual nao foi confirmada em
sua totalidade, e assim, para verificar as diferengas das variaveis entre os grupos, foi
aplicado o teste de Mann-Whitney. Posteriormente, para realizar as correlagdes
existentes entre presenteismo, absenteismo e encargos com saude, foi aplicado o teste
de correlagdo de Spearman. A significancia estatistica adotada foi de p < 0,05. As
analises foram feitas no software SPSS, versao 22.0 (SPSS Inc., Chicago, IL).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Amostra: caracteristicas gerais e resultados descritivos

A Tabelz 2 apresenta as caracteristicas gerais da amostra em relagdo ac Presenteismo, absenteismo e os

encargos com a satde.

Tabela 2: Estatistica descritiva

Desvi Percentis (mediana)
0
Padr Mini Maxi
N Meédia io mo mo 250. S50° 75°
Escore 198 26.64 496 7 30 247 30.00 30,00
sP&-6 3
Absenteis 24 60.90 1872 0.00 8701 0,00 8.70 2121
mo 5 ]
Encargos 177 10143 1084, 0.00 6088, 227, 7405 14188

com Saude 4 02 93 10 9 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando a Tabela 1 pode ser percebido que, a partir dos testes ndo paramétricos,
pdde ser extraido para cada fator analisado, a média, representando o ponto de
equilibrio entre os dados, o desvio padréo, ou seja, a medida de dispersdo da média, e
a divisdo da distribuigdo em quartis, onde o 1° quartil representa 25% dos dados
inferiores, o 2° separa os 50% dos dados inferiores e 0 3° os 75% dos dados inferiores.

Verificou-se que dos 198 voluntarios que responderam ao questionario SPS-6, apenas
24 apresentaram absenteismo e 177 geraram encargos com saude a empresa através

da utilizagao do plano de saude.
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Tabela 2: Diferencas Intragrupo nas Varidveis: Escore de Produtividade/Presenteismo — SPS-6,
Absenteismo e Encargos com Sadde. Valores Expressos em Média, Desvio Padrdo, Mediana e
Variacdo Estatistica e p Valor

Variaveis Grupo E Grupo P Diferencas
Media Média Valor p
(= Desvio Padrio) (£ Desvio Padrio)
Mediana Mediana
Variacio Variacio
26,97 26,30
SP5-6 (x4,25) (£ 3,59 0.10
{escore) 30 30 2
9945 90 55
g 2,32 93,95
‘:b““mm (£ 1,56) (= 228,30) —
252 10,02 o
&) 8,80 17,38
890,13 114577
Encargos (= 773,13) (£ 132771 0.90
(RS3) 740,59 745,06 ’
28,49 89,57

SP5-6: escore de presenteizmo/produtividade; Encargos: custos com satde dispendidos no plano de sabde
pagos pela empresa; Absenteismo: hirg de trabalho perdidas; * p<0,05: teste de Mann-Whitney.
A tabela 3 apresenta as correlagies existentes entre as varidveis Focore SPS-S de Prezenteismo/ Produtividade,

Absenteizmo e Encargos com satde.

A tabela 3 apresenta as correlagbes existentes entre as variaveis Escore SPS-S de
Presenteismo/ Produtividade, Absenteismo e Encargos com saude.

Tabela 3: Correlacdo entre as Varidveis na Amostra: _
Absenteismo x Sps-6; Absenteismo x Encargos com
Salde; SP5-6 x Encargos com Sadde. Valores de re p.

r P
Absenteismo x
SPS-6 0,18 O
Ab 1
senteismo x 0.14
Encargos 0,29
iy - W
SPS-6 x Encargos 0,31% 0,00

SPS-6: escore de presenteismo/produtividade; Encargos: custos com sande
dispendidos no plano de saide pagos pela empresa; Absenteismo: horas de
trabalho perdidas; r: tho de speraman: p: nivel de sigruficincia; ** p <0,05 relagio
significante entre as vaniaveis; *: Correlacio: SP5-6 x Encargos = cormrelacio
negativa fraca.

Com relacao ao escore de Produtividade/Presenteismo — SPS-6, pode-se perceber que
na amostra composta pelos 198 individuos departamentalizados, a distribuigcdo sofre
pouquissima variagcdo, onde o escritorio registra 99,45 e a produgao registra 99,55 e p
= 0,10, tornando a diferenca entre as medianas ndo significativa, ou seja, como
mencionado anteriormente, indices maiores que 0,05 devem ser considerados como
nao significativos.
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Quanto a andlise das informacgdes, é possivel observar que o presenteismo néo é
prevalente nessa amostra, uma vez que esse indice médio aproxima ambos os grupos
da classificagdo maxima (SPS6 = 30: produtividade maxima) para maior produtividade.
Tais resultados sdo relevantes em sua totalidade uma vez que a maioria dos
funcionarios submetidos ao teste demonstram estarem com bom desempenho (2° e 3°
quartis = 149 sujeitos), entretanto a empresa, no 1° quartil, 49 sujeitos apresentaram
baixa produtividade e relacido com presenteismo, nesse sentido a empresa deve sempre
estar atenta no tocante a promocgé&o de agdes objetivando avaliar o desempenho de seus
colaboradores, pois trata-se de uma ferramenta que visa identificar/diagnosticar
variacbes de comportamento, logo o presenteismo, na busca da manutencido das
equipes em alto padrao de desempenho frente a um mercado competitivo e complexo,
nao bastando apenas executar bem as tarefas mas também gerar o sentimento e
comprometimento e desafio.

Ja o absenteismo se deu de forma igual nas categorias de grupos, (p = 0,05), apesar
de ter sido observado que o numero de profissionais que se ausentaram do trabalho no
setor da producéo € 5 vezes maior que o da area do escritério.

O absenteismo observado foi de 2057,5 horas de trabalho perdidas, com maior
prevaléncia no Grupo P (99,6%), em comparagao ao Grupo E (0,04%).

A representatividade das horas de absenteismo geradas no presente estudo
representou um custo de US $ 22.700,00 para esta empresa. Cada fator de risco ou
doencga que gera absenteismo esta associado a custos anuais que variam entre US $
16 a US $ 81, nas pequenas empresas, e de US $ 17 a US $ 286, nas grandes
empresas, por funcionario por ano (ASAY et al., 2016).

Mesmo nao havendo uma correlagéo estatisticamente significativa entre o escore SPS-
6 e 0 absenteismo, existe uma relagao inversa, ou seja a medida que o escora aumenta
0 absenteismo diminuiu e vice versa e assim ao fazermos uma analise dos individuos
com menor produtividade (1° quartil), dos 49 sujeitos, 10 (20%), apresentaram
absenteismo sendo que os 3 sujeitos que apresentaram 0s menores escores no
questionario SPS-6, apontando presenteismo, também apresentaram os maiores
indices de absenteismo e juntos somaram 1495 horas de trabalho perdidas no periodo
da anadlise deste estudo, ja dos 149 sujeitos com maior produtividade, 14 deles (9%),
apresentaram absenteismo.

Diante disso, a relacao entre absenteismo e presenteismo parece mesmo existir, pois o
primeiro refere-se ao periodo de auséncia do funciona-rio no ambiente de trabalho por
varios motivos, como doenca, acidentes, atrasos, li-cenca maternidade, problemas
familiares, entre outros e sempre gera custo para o empregador pois o funcionario deve
ainda ser remuneragdo sem estar produ-zindo, além disso existem os custos pela
sobrecarga de servigo para os outros trabalhadores, reduzindo a produtividade, ja o
segundo acontece quando o empregado, ape~sar de estar fisicamente presente no
servico, tem seu desempenho reduzido por se encontrar debilitado fisica e
psicologicamente, tendo como con-sequéncia a perda de produtividade, tanto
quantitativa como qualitativa, muitas vezes, diferente do ab—senteismo, é imperceptivel,
gerando aumento nos custos, dificultando a gestdo de trabalho e criando grupos
desmotivados (FERREIRA et al., 2010; SILVA et al., 2010).

Paschoalin et al. (2013) identificou alta frequéncia de trabalhadores de enfermagem que
trabalhavam mesmo apesar de apresentarem problemas de saude.
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No estudo de Hyedal e Handar, (2011), na avaliagdo do presenteismo pelo método SPS-
6, apontou que quanto menor o escore obtido, maior € o presenteismo e maior o nimero
de casos com nivel alto nas dimensbées do burnout, o estudo demonstrou que os
sintomas emocionais nos Uultimos sete dias interferiram na produtividade dos
trabalhado-res, resultando em queda da produtivimdade.

Apds uma conceituagcédo da palavra e diante de um contexto mercadolégico cada vez
mais exigente que agravam o nivel de estresse e danos a saude, onde muitas vezes os
profissionais sdo expostos a uma extensa carga horaria ou até mesmo sobrecarga de
funcdes, entre outros, pode-se observar que tais aspectos podem corroborar para a
incidéncia de licengas médicas ou maiores possibilidades dos funcionarios adquirirem
doencas fisicas/emocionais. Sendo assim, este estudo demonstra o quadro de
absenteismo de forma comparativa entre escritério e produgdo da empresa alvo, e
assim destacar quais as principais variaveis que podem influenciar em possiveis
diferengas entre departamentos.

Segundo Rothmann (2017) o absenteismo provavelmente é mais elevado onde se tem
uma carga horaria de trabalho excessiva ou onde as pessoas passam por instabilidade
no emprego e estresse ocupacional, desta forma, ao realizar uma analise gréafica é
perceptivel a veracidade da afirmagdao do autor mencionado, que também pode ser
percebido/afirmado pela reportagem da Exame Abril, publicada em Outubro de 2013,
mencionando que os funcionarios que trabalham em empresas voltadas para a
fabricagdo de bens de consumo duraveis e nao duraveis; industria dos setores de
metalurgia, mineracdo e quimica, apresentam algumas caracteristicas que podem
contribuir para o nivel de absenteismo mais elevado, sao elas:

Tabela 3: Caracteristicas dos colaboradores da amostra
Caracteristicas %
SA80 obesos ou tém sobrepeso: 26,7
Sao sedentarios: 61,4
S&0 fumantes: 8,7
Estao estressados: 279
Consomem alcool: 32

Fonte: https://exame.abril.com.br/carreira/os-profissionais-que-mais-descuidam-da-saude/

Nesse sentido, o absenteismo é reconhecido como importante problema que reflete as
condi¢cbes de saude dos trabalhadores assim, a avaliacido do presenteismo como um
fator importante que nao gera prejuizos visiveis no curto e médio prazo, mas que
compromete muito a produtividade do trabalhador e consequentemente dos resultados
da empresa, permitira complementar o entendimento da complexa rede de causalidade
envolvida no fendbmeno de adoecimento dos trabalhadores.
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A distribuicdo de encargos com saude anualmente é igual nas categorias de grupos. O
dispéndio com saude entre o escritério € a producdo, entretanto destaca-se que a
quantidade de funcionarios que utilizaram o plano de saude é maior no escritorio
registrando 91 usuarios do total de 99, enquanto na producgao, apesar do numero de
faltas relativamente superior conforme destacado nos indices de absenteismo, temos
um total de 86 usuarios dos 99 profissionais, contudo os desembolsos com assisténcia
meédica pelos profissionais do sistema produtivo sdo em geral mais altos.

Os encargos totais com saude representaram uma quantia de R$ 179.538,56, tendo o
grupo E uma representacao de 45,1% nessa quantia e o grupo P, 54.9%. Ou seja, os
trabalhadores da producdo utilizam e/ou necessitam mais dos servicos de saude
disponiveis em seu plano médico.

Observou-se que o Grupo P, apresentou maiores custos em todas as categorias, em
comparagao ao Grupo E, sugerindo uma maior exposi¢cao desses trabalhadores a
agentes estressores diversos, dentre eles a alta demanda fisica, posturas
biomecanicamente inadequadas, movimentos repetitivos e ritmo intenso de trabalho,
que sao fatores que predispdem as doencas ocupacionais (RUMAQUELLA et al, 2009).
Alinhado a isso, verificou-se alta prevaléncia de absenteismo e altos custos com saude
nas empresas (ALMEIDA et al, 2008).

A saude pode ser lesada nao sO por fatores agressivos ou agentes toxicos, ruidos,
poeira e outros, mas também pela auséncia ou deficiéncia de fatores ambientais
adequados, bem como falta de afeto, inatividade muscular, falhas de comunicacéo,
diversificagdo de tarefas, desafios intelectuais e etc. Para minimizar e proteger a
integridade fisica/psicolégica, bem como resguardar a capacidade laboral, as pessoas
utilizam-se dos planos de saude em busca da assisténcia médica necessaria, com isso
pretende-se verificar a assiduidade quanto ao seu uso, bem como quais grupos utilizam
com maior frequéncia.

Em geral, as organizagbes documentam as faltas ao trabalho nas areas de recursos
humanos ou saude ocupacional. No entanto, muitas nao utilizam essas informagdes
preciosas para a gestao e o planejamento de suas ag¢des (Ogata e Simurro, 2009).

Em atengao ao objetivo proposto se faz necessaria a definicdo de custo relacionado a
produtividade, que segundo Ogata e Simurro, (2009, p. 56) é a produtividade perdida
elou custos decorrentes da manutencao da produtividade, resultantes de questdes
relacionadas a saude do trabalhador e do tratamento e reabilitagdo decorrente de
eventuais doencas.

Contudo, observando especificamente o grafico apresentado baseado no teste de
correlagdo de Spearman é possivel unificar as informagdes e promover uma relagao
entre todos os indicadores, além de enfatizar um olhar sistematico proporcionando a
extragao de informagdes mais precisas sobre a influéncia de um ou mais componentes
no total da amostra.

Neste sentido percebe-se que ao comparar os Encargos com Saude sobre os
indicadores do SPS-6 existe uma relagao direta (r = - 0,31, p = 0,00) mostrando que
quanto mais os trabalhadores estdo produtivos menores s&o os encargos com saude e
aqueles que apresentam baixa produtividade ou presenteismo gastam mais com
servigos de saude através do plano médico oferecido e mantido pela empresa.

Sendo assim, o que pbdde ser observado e depreendido das analises sobre diversos
vieses e linhas de pensamentos diferentes, é a necessidade de buscar ferramentas que
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proporcionem um olhar panordmico mais préximo da realidade, como pode ser
percebido a partir das diversas ferramentas utilizadas e apresentadas durante o estudo
0 que proporcionou uma visao ampla e complementar sobre o assunto.

Outro aspecto crucial do estudo € a averiguagao da incidéncia de dispéndios financeiros
diante do impacto do presenteismo e do absenteismo que, a partir deste contexto
analisou a realidade por varios aspectos, sendo um deles o financeiro como
mencionado, que por sua vez foi o principal indice conclusivo, uma vez que o
absenteismo foi uma variavel estatistica significante, cuja qual se reflete em dispéndio
financeiro e mesmo nao tendo uma relagao significativa com os encargos totais com
saude, aponta uma tendéncia positiva para isso.

Algumas limitagbes devem ser levadas em conta nesse estudo pois ele foi realizado
com um grupo especifico de trabalhadores onde nao foi contemplada as especificidades
das fungdes principalmente na area da produgao, além disso, o tamanho da amostra
pode ter comprometido os resultados quanto a relacdo do presenteismo com o
absenteismo e do absenteismo com os encargos com saude. Outro viés importante se
deu pelas entrevistas terem sido realizadas no ambiente de trabalho e assim podem ter
influenciado a fidedignidade das respostas dos participantes e as questées do SPS-6
envolverem questdes emocionais e motivacionais que em sua deficiéncia mostrariam
problemas na execucgao das tarefas Fo trabalhador, embora isso, se tenha buscado
minimizar todos os possiveis vieses aplicando as entrevistas em local reservado e de
forma exclusiva com cada voluntario e esse aspecto merece reflexdo acerca da
influéncia nos resultados pois eram face a face, diferente da abordagem do estudo
original. Portanto, sugere-se a realizagdo de outros estudos, para que se construa um
conjunto de evidéncias acerca da utilizacdo do SPS-6 relacionados ao processo de
trabalho no contexto brasileiro e em comparacgdes internacionais.

Assim, os resultados demostraram que o absenteismo foi uma variavel estatisticamente
significante, cabendo destacar também alguns pontos como: absenteismo
principalmente na area produtiva, alta produtividade nos dois grupos, porém aqueles
que apresentaram presenteismo possuiram os maiores indices de absenteismo,
correlagao negativa moderada e significante entre o escore SPS-6 e os Encargos com
Saude e equiparagao de gastos com planos de saude intragrupos. Assim sendo, os
resultados deste estudo sugerem um alinhamento com o que a literatura vem
apresentando.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente aos resultados colhidos, pode-se concluir que os estudos realizados nessa
empresa, mostram que os trabalhadores da produgao possuem maiores indices de
absenteismo e que o presenteismo possui relacdo inversa com o0s encargos
relacionados a saude. Assim, como a tematica da “saude do trabalhador” vem ganhando
mais importancia no contexto corporativo, constata-se que a melhora no desempenho
das empresas a partir de acbes de promocido a saude do trabalhador, pode
consideraveis redugdes dos custos com a saude do trabalhador e gerar dividendos
econdmicos e um maior valor agregado, pela satisfacdo do trabalhador com a empresa
em que trabalha e uma repercussdes positivas no mercado.

Portanto, empresas que desenvolvem boas politicas na promogado de programas de
saude e qualidade de vida e demais beneficios, podem contribuir para a reducdo do
presenteismo, do absenteismo e dos encargos com saude e assim, melhorar a
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qualidade de vida dos trabalhadores e um efetivo aumento da produtividade,
acarretando em melhores resultados financeiros para seus negocios.
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